
 

บทท่ี ๒ 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๒๕” ในครั้งนี้ 
ผู้ศึกษาได้รวบรวมแนวคิดจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือใช้ประกอบการศึกษา ดังนี้ 

 ๒.๑ หลักการ แนวคิดทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับประสิทธิผล 

 ๒.๒ หลักการ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา 

 ๒.๓ หลักการ แนวคิดเก่ียวกับการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 ๒.๔  แนวคิดเก่ียวกับหลักสังคหวัตถุ ๔ 
 ๒.๕ หลักการ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

  ๒.๖  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ๒.๗ กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

๒.๑ หลักการ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล 

 ประสิทธิผลการบริหารการศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลต่างๆ หนังสือ
วิชาการเอกสารสิ่งตีพิมพ์สื่ออิเลคทรอนิกส์ และได้รวบรวมองค์แห่งความรู้ทางวิชาการดังต่อไปนี้ 
 ๒.๑.๑ ความหมายของประสิทธิผล                                                             
 ผู้วิจัยได้น าเสนอแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผล โดยได้ศึกษาค้นคว้าแยกหัวข้อได้ดังนี้ 
  ประสิทธิผลขององค์การ ตามแนวคิดดั้งเดิมเป็นความพยายามที่จะเพ่ิมพูนประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติ งานให้ เกิดความช านาญเฉพาะอย่าง (Specialization) และการแบ่งแยกปฏิบัติ 
(Segmentation) การปฏิบัติงานขององค์การ จึงแยกจากกันโดยเด็ดขาดท าให้ขาดความร่วมมือร่วม
ใจ ตลอดจนไม่อาจริเริ่มสร้างสรรค์ และไม่อาจจัดการความเปลี่ยนแปลงใดๆได้ จึงเกิดแนวคิดที่ตรง
กับแนวดั้ งเดิม  คือ ความคิดแบบผสมผสาน (Integrative Approach) ซึ่ งมุ่ ง เน้น ไปที่ การ
เปลี่ยนแปลงและการเสริมสร้างสิ่งใหม่ๆ โดยจะมองภาพรวมว่าสิ่งเกี่ยวข้องใดๆในขอบเขตที่
กว้างขวาง และเชื่อมโยงสิ่งที่เกี่ยวข้องนั้นเขาด้วยกันลักษณะของแนวความคิดนี้จะไม่หลีกเลี่ยงความ
ขัดแย้ง แต่จะมองสิ่งขัดแย้ง (Conflicts) เป็นเรื่องจ าเป็นที่ต้องเผชิญและแก้ไข  เพ่ือให้ได้มาซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึนอยู่ตลอดเวลา  ดังนั้นแนวทางนี้จึงเป็นพลวัตร มีเป้าหมายอยู่ท่ีการพยายามท างาน
ให้ส าเร็จด้วยดีจากแง่มุมดังกล่าวประสิทธิภาพจึงถือว่าเป็นส่วนหนึ่ งของประสิทธิผลและมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผล การวัดประสิทธิภาพโดยทั่วไปจะวัดเป็นอัตราส่วน ระหว่างอัตราส่วน



 

๑๒ 
 

 

 

 

ของผลผลิตต่อปัจจัยน าเข้าในการผลิต ประสิทธิภาพของผลผลิตด้วย มิได้ค านึงถึงปริมาณในรูปของ
ก าไรหรือผลผลิตสูงสุดเพียงด้านเดียว๑ 

  พิทยา  ถาวรวัฒนา มีความเห็นว่า ประสิทธิผลขององค์การเป็นเรื่องของการพิจารณาว่า
องค์การประสบความส าเร็จเพียงใดในการด าเนินการ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหรือบรรลุสภาพที่
องค์การตั้งไว้หรือปรารถนาให้เกิดข้ึน๒ 

  เคทซ์และคาน (Katz & Kahn) นั้นได้ระบุว่านอกเหนือจากการที่องค์การจ าเป็นต้องมี
ประสิทธิภาพองค์การยังจ าต้องธ ารงรักษาสภาพการเป็นองค์การ (Organization Mairterarce) ไว้
ให้ดีซึ่งการรักษาสภาพนี้วัดได้จากตัวแปรที่ส าคัญ เช่นขวัญของคนในองค์การ(Morale) ภาพพจน์ต่อ
สาธารณะ (Public Image) ขององค์การ ข้อจ ากัดทางกฎหมาย (Legal Contraltos) ความพึง
พอใจของลูกค้าขององค์การเป็นต้น๓ 

  มัฆวาน  สุวรรณเรือง ได้เสนอว่า ประสิทธิผลขององค์การหมายถึง การที่องค์การในฐานะ
ที่เป็นกระบวนการทางสังคม สามารถบรรลุถึงวัตถุประสงค์ได้โดยใช้ทรัพยากรและหนทางที่มีอยู่โดย
ไม่ท าให้ทรัพยากรและหนทางเสียหาย และไม่สร้างความเครียดแก่สมาชิก๔ 

  ธงชัย  สันติวงษ์  ประสิทธิผลขององค์การจะมีขึ้นได้ย่อมขึ้นอยู่กับเงื่อนไขที่ว่า องค์การ
สามารถท าประโยชน์จากสภาพแวดล้อมจนบรรลุส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งใจไว้  แต่สิ่งที่ส าคัญท่ีสุดอยู่
อยู่ เบื้องหลังควบคู่กับประสิทธิผลก็คือ ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ซึ่งหมายถึงการมี
สมรรถนะสูงสามารถมีระบบการท างานที่ก่อให้เกิดผลผลิตที่มีมูลค่าสูงกว่ามูลค่าของทรัพยากรที่ใช้
ไป๕ 

 

                                                           
๑ วุฒิชัย  จ านง, “การผสมผสานเพื่อผลิตภาพ”, วารสารพัฒนบริหารศาสตร์, เล่มที่ ๒, ๒๕๓๐ : 

๑๕๕- ๑๖๙. 
๒ พิทยา ถาวรวัฒนา  อ้างใน พ.ต.อัศวิน  บุนนาค, “ประสิทธิผลด้านการด าเนินงานโครงการกองทุน

ชุมชนกองทุนกองทัพบก ศึกษากรณีกองพันทหารราบท่ี ๒ กรมทหารราบท่ี ๓๑ รักษาพระองค์”, ปัญหาพิเศษรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบรูพา, ๒๕๔๙), หน้า ๗. 

๓ เคทซ์และคาน (๑๙๗๘) อ้างใน พ.ต.อัศวิน  บุนนาค, “ประสิทธิผลการด าเนินงานโครงการกองทุน
ชุมชนกองทัพบก ศึกษากรณีกองพันทหารราบท่ี ๒ กรมทหารราบที่ ๓๑ รักษาพระองค์, ปัญหาพิเศษรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยบรูพา, ๒๕๔๙), หนา้ ๗.  

๔ มัฆวาน  สุวรรณเรือง, “ประสิทธิผลของการน านโยบายป้องปรามทจุริตเลือกตั้งของโครงการ ท.ม.ก.
ไปปฏิบตัิ : กรณีวิจัยปฏิบัติการเขตเลือกตั้ง จังหวัดนครราชสีมา”, วิทยานิพนธ์พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตศึกษา : สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์, ๒๕๔๔), หน้า ๗๙.  

๕ ธงชัย  สันติวงษ์, การบริหารเชิงกลยุทธ์, (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพ์ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๗), 
หน้า ๖๐. 



 

๑๓ 
 

 

 

 

  กล่าวโดยสรุป ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง ผลส าเร็จหรือผลส าฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ความสามารถขององค์การในการบรรลุเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้โดย 
ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  รักษาไว้ซึ่งทรัพยากรและวัสดุอุปกรณ์และไม่สร้างความเครียด
แก่สมาชิก สมาชิกเกิดความพึงพอใจในงานทุกคนทุกคนมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวางในการก าหนด
วัตถุประสงค์ขององค์การ ความสามารถในการบริหารด าเนินการงานขององค์กรให้ก้าวหน้ามีการ
ปฏิบัติงานตรงตามหน้าที่ที่องค์การก าหนดไว้ ท าให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายขององค์การและ
รับผิดชอบต่อปัญหาหรือข้อยุ่งยากที่ เกิดขึ้น และสามารถปรับตัว และสามารถพัฒนาเพ่ือด ารงอยู่
ต่อไปได ้

 

  ๒.๑.๒ ความส าคัญของประสิทธิผล 

  ประสิทธิผลปัจจุบันได้มีการศึกษาเรื่องประสิทธิผล(Effectiveness) หมายถึงการที่ด าเนิน
โครงการหรืองานและมีการนิยามความหมายแตกต่างกัน   โดยมีการใช้หลักเกณฑ์มาประกอบกัน มี
ผู้ให้ความหมายหรือค านิยามแตกต่างกัน ดังนี้ 
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๒ ได้ไห้ความหมายของค าว่า ประสิทธิผล 
หมายถึง ผลส าเร็จหรือผลที่เกิดขึ้น๖ 

  ภรณี  มหานนท์  ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึงการที่ด าเนินโครงการหรืองาน
อย่างหนึ่ง อย่างใดแล้ว และปรากฏว่าผลเกิดขึ้น (Out Comes) หรือผลผลิตที่เกิดขึ้น (Out Put) ณ 
ระดับหนึ่งระดับใดที่เป็นเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ มีการใช้ทรัพยากร(Resources) หรือ
ปัจจัยน าเข้า(Inputs) มากน้อยเพียงใด ถ้าใช้ทรัพยากรหรือปัจจัยน าเข้ามาด าเนินการในโครงการ
หรืองานใดน้อยที่สุด และผลที่เกิดขึ้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้การด าเนิน
โครงการนั้นจะมีประสิทธิผลสูงสุด(ทั้งนี้โดยการเปรียบเทียบโครงการแต่ละโครงการที่สามารถ
ด าเนินการแล้วบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดได้เหมือนกัน) ในทางตรงกันข้าม โครงการ
ใดแม้จะสามารถด าเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้เหมือนกั นก็ตามแต่ใช้
ทรัพยากรหรือปัจจัยน าเข้ามากกว่าโครงการอ่ืนๆโครงการนั้นก็จะไม่ใช่โครงการที่มีประสิทธิผล เช่น 
องค์การนาโต (NATO) ซึ่งเป็นองค์การทางทหารก าลังพิจารณาว่าจะใช้เครื่องบินทิ้งระเบิดแบบใดดี 
ที่จะสามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ในการเข้าท าลายเป้าหมายข้าศึกได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้
ในทางปฏิบัติอาจมีเครื่องบินหลายแบบให้เลือกโดยแต่ละแบบจะมีประสิทธิภาพในการท าลายท าลาย
และค่าใช้จ่ายในการด าเนินการแตกต่างกัน อย่างไรก็ตามในที่สุดแล้วการตัดสินใจเครื่องบินแบบใดมี
ประสิทธิภาพในการท าลายน้อยที่สุดสามารถตอบสนองเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ และเสียค่าใช้จ่ายต่ า

                                                           

 ๖ ราชบัณฑติยสถาน, พจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๕๔, (กรุงเทพมหานคร : 
บริษัทนานมีบุ๊คพลับลิเคชั่น, ๒๕๕๔), หน้า ๒. 



 

๑๔ 
 

 

 

 

ที่สุดนั่นคือการเลือกเครื่องบินตามความหมายของประสิทธิผลสูงสุด โดยพยายามให้มีค่าใช้จ่ายในการ
ทดสอบ  การบริหารที่ดีก็คือการดูความสามารถในการจัดองค์การ(Organize) และการใช้ทรัพยากร
ที่หาได้ให้บรรลุวัตถุประสงค์และรักษาระดับการปฏิบัติที่มีประสิทธิผลไว้ให้ได้ สิ่งส าคัญในที่นี้คือ 
ประสิทธิผล หรือ(Effectivenes) ซึ่งในปัจจุบันมักเป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางว่าแนวคิดเรื่อง
ประสิทธิผลคือตัวการที่จะเป็นเครื่องมือตัดสินในขั้นสุดท้ายว่าการบริหารองค์การประสบความส าเร็จ
หรือไม่เพียงใด อย่างไรก็ตาม ค าว่าประสิทธิผลยังมีความแตกต่างกันอยู่ในความเข้าใจของนักวิชาการ
แตกต่างสาขากัน ส าหรับนักเศรษฐศาสตร์ หรือนักวิเคราะห์ทางการเงิน ประสิทธิผลขององค์การ 
(Organization Effectiveness) มีความหมายอย่างเดียวกันกับผลก าไร (Profit) หรือผลประโยชน์
จากการลงทุน (Return  on  Invest) ส าหรับผู้จัดการฝ่ายผลิต ประสิทธิผลมักหมายความถึงคุณภาพ
หรือปริมาณของผลผลิตที่เป็นสินค้าหรือบริการส าหรับนักวิทยาศาสตร์  การวิจัยประสิทธิผลอาจถูก
ตีความในรูปของจ านวนสิ่ งประดิษฐ์ใหม่ๆ หรือผลผลิตใหม่ๆ ขององค์การ และส าหรับนัก
สังคมศาสตร์ ประสิทธิผลมักหมายความถึงคุณภาพชีวิตของการท างาน๗ 
  ร้อยต ารวจเอก ดร.ปุระชัย  เปี่ยมสมบูรณ์  ซึ่งกล่าวว่า ประสิทธิผล  หมายถึง การบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้  โดยถือเป็นการเปรียบเทียบผลลัพธ์ และผลกระทบของแผนงาน/โครงการ
กับวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้๘  

  สมบัติ  ธ ารงธัญวงศ์  ได้ให้ความหมายของประสิทธิผล พอจะสรุปได้ว่าประสิทธิผล เป็น
การเปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นจากการน าโครงการไปปฏิบัติกับผลที่ก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์ของ
โครงการ๙ 

 ทวี มณีสาย อธิบายว่า  ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถขององค์กรในการสร้างให้
วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายที่ก าหนด การวัดประสิทธิผลขององค์กรมีหมายแนวทาง เช่น การ
พิจารณาถึงขนาดของความส าเร็จขององค์การในการท างานให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้  โดยวิธีวิเคราะห์
ประสิทธิผลขององค์กร ๔ วิธี คือ ๑.วิธีวัดผลส าเร็จตามเป้าหมาย โดยยึดหลักที่ว่า องค์กรทุกองค์กรมี
จุดหมาย  การวัดผลส าเร็จของเป้าหมายจึงเป็นแนวทางส าหรับการวัดประสิทธิผลมากท่ีสุด ๒.วิธีการ
วัดประสิทธิผลเชิงระบบ  โดยสร้างแนวคิดที่ว่าองค์กรประกอบด้วยส่วนย่อยต่างๆ และการพิจารณา
เชิงระบบ  จะสมบูรณ์ได้ต้องพิจารณาปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ๓.วิธีการบริหารประสิทธิผลโดยอาศัย

                                                           
๗ ภรณี  มหานนท์, ประสิทธิผลการบริหารองค์กร, (กรุงเทพมหานคร : ส านักงานเลขาธิการ

คณะรัฐมนตรี, ๒๕๒๙), หน้า ๒. 
๘ ร.ต.อ.ดร. ปุระชัย  เปี่ยมสมบูรณ,์ การวิจัยประเมินผล : หลักการและกระบวนการ,           

(กรุงเทพมหานคร: การพิมพ์พระนคร, ๒๕๔๒), หน้า ๔๒. 
๙ สมบัติ  ธ ารงธัญวงศ์, แนวความคิดและการพัฒนา, พิมพ์ครั้งท่ี ๑๐, (กรุงเทพมหานคร: คณะรัฐ

ประศาสนศาสตร์  สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๓), หนา้ ๕๓๔. 



 

๑๕ 
 

 

 

 

สภาพแวดล้อมโดยเฉพาะแต่ละส่วนโดยองค์กรตอบสนองความต้องการส่วนต่างๆ ที่อยู่ในแต่ละ
สภาพแวดล้อม ๔.การวิธีการวัดคุณค่า  ซึ่งเป็นการเอาคุณค่าและความนิยมเป็นหลักในการประเมิน๑๐

 ยงยุทธ  เกษสาคร  ให้ความหมายของประสิทธิผลว่า  เป็นการสมดุลอย่างดีที่สุดระหว่าง
กิจการด้านการปรับตัว และการรักษาสภาพ  ดังนั้น กิจกรรมของการท างานซึ่งเป็นเครื่องตัดสินการ
ปฏิบัติขององค์การว่ามีประสิทธิผลหรือไม่  จึงประกอบด้วยกิจกรรมดังต่อไปนี้ ๑.การได้มาซึ่ง
ทรัพยากร  ๒.การใช้ตัวป้อนอย่างมีประสิทธิภาพเมื่อเทียบกับผลผลิต  ๓.การผลิตผลผลิตในรูปบริการ
หรือสินค้า  ๔.การปฏิบัติงานด้านเทคนิคและด้านการบริหารอย่างมีเหตุผล  ๕.การลงทุนในองค์การ  
๖.การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของพฤติกรรม  ๗.การสนองตอบความสนใจที่แตกต่างกันของบุคคลและ
กลุ่ม กิจกรรมเหล่านี้แต่ละกิจกรรมมุ่งไม่สู่การรักษาไว้ซึ่งปัจจัยในวงจรของตัวป้อนกระบวนการ
ผลิตผลและปรับให้เข้ากับสภาพแวดล้อม๑๑  
 กิบ สั น  และคณ ะ (Gibson And Others) นิ ยามประสิท ธิผล ไว้ ว่ าป ระสิ ทธิ ผล
(Effectiveness) เป็นเรื่องของการกระท าใดๆ หรือพยายามใดๆ ที่มีความมุ่งหมายจะได้รับผลอะไร
สักอย่างให้เกิดขึ้น การกระท าหรือความพยายามจะมีประสิทธิผลสูงต่ าเพียงเป้าหมายขึ้นกับว่าผลที่
ได้รับนั้นตรงครบถ้วนทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  และใช้พลังงานน้อยเพียงใด ประสิทธิผลอาจ
พิจารณาเป็น ๒ ระดับ คือ  
   ๑.  ประสิทธิผลของบุคคล คือลักษณะของบุคคลที่มีความสามารถปฏิบัติงานใดๆ หรือ
ปฏิบัติกิจกรรมใดๆ แล้วประสบความส าเร็จ ท าให้บังเกิดผลตรงและครบถ้วนตามที่มีวัตถุประสงค์ไว้
ผลที่เกิดขึ้นมีลักษณะคุณภาพ เช่นความถูกต้อง ความมีคุณค่า ความเหมาะสมดีงาม  ตรงกับความ
คาดหวังและความต้องการของหมู่คณะ สังคม และผู้น าผลนั้นไปใช้เป็นผลที่ได้จากการปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิภาพ คือเป็นการปฏิบัติด้วยความพอใจ ปฏิบัติเต็มความสามารถ  ปฏิบัติด้วยการเลือกสรร 
กลวิธีและเทคนิควิธีการที่เหมาะสมที่สุดที่จะท าให้บรรลุทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ อย่างสูงสุดแต่
ใช้ทุนทรัพยากร และระยะเวลาน้อยท่ีสุด  

 ๒. ประสิทธิผลขององค์การ คือ การเน้นไปที่ผลรวมขององค์การ ซึ่งกิบสันและคณะ 
(Gibson and Other, 1982) อธิบายถึงเกณฑ์ของความมีประสิทธิผลขององค์การว่าประกอบด้วยตัว
บ่งชี้ ๕ ตัว คือ 

       ๑. การผลิต (Production) 
       ๒. ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

                                                           
๑๐ ทวี  มณีสาย, การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, (กรุงเทพมหานคร : 

สถาบันราชภฏัสวนดุสิต, ๒๕๔๕), หน้า ๘๘. 
๑๑ ยงยุทธ  เกษสาคร,  การวางแผนและนโยบายทางด้านทรัพยากรมนุษย์, (กรุงเทพมหานคร : 

สถาบันราชภฏัสวนดุสิต, ๒๕๔๕), หน้า ๘๘. 



 

๑๖ 
 

 

 

 

       ๓. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
       ๔. การปรับเปลี่ยน (Adaptiveness) 
       ๕. การพัฒนา (Development)  

    

 ๒.๑.๓ แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล      
 วุฒิชัย  จ านง  ประสิทธิผลขององค์การ  ตามแนวความคิดตั้งแต่ดั้งเดิมเป็นความพยายาม
ที่จะเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้เกิดความช านาญเฉพาะอย่าง (Specialization) และ
การแบ่งแยกปฏิบัติ (Segmentation) การปฏิบัติงานขององค์การ จึงแยกจากกันโดยเด็ดขาดท าให้
ขาดความร่วมมือร่วมใจ  ตลอดจนไม่อาจริเริ่มสร้างสรรค์ และไม่อาจจัดการความเปลี่ยนแปลงใดๆได้ 
จึงเกิดแนวความคิดที่ตรงกับแนวดั้งเดิม คือ แนวความคิดแบบผสมผสาน (Integrative Approach) 
ซึ่งมุ่งเน้นไปที่การเปลี่ยนแปลงและการเสริมสร้างสิ่งใหม่ๆ โดยจะมองภาพรวมว่าสิ่งเกี่ยวข้องใดๆใน
ขอบเขตที่กว้างขวาง และเชื่อมโยงสิ่งที่เกี่ยวข้องนั้นเข้าด้วยกันลักษณะแนวความคิดนี้จะไม่หลีกเลี่ยง
ความขัดแย้ง แต่จะมองสิ่งขัดแย้ง (Conflicts) เป็นเรื่องจ าเป็นที่ต้องเผชิญและแก้ไข เพ่ือน ามาซึ่ง
การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นอยู่ตลอดเวลา ดังนั้นแนวทางนี้จึงเป็นพลวัตร (Dynamic) มีเป้าหมายอยู่ที่
การพยายามท างานให้ส าเร็จด้วยดีจากแง่มุมดังกล่าวประสิทธิภาพจึงถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของ
ประสิทธิผลและมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล การวัดประสิทธิภาพโดยทั่วไปจะวัดเป็นอัตราส่วน  
ระหว่างอัตราส่วนของผลผลิตต่อปัจจัยน าเข้าในการผลิต  หรือค่าใช้จ่ายต่อหน่วยและมักเป็นเรื่องทาง
เศรษฐกิจเกณฑ์การวัดประสิทธิภาพแบบนี้ไม่ได้ค านึงถึงประสิทธิภาพของผลผลิตด้วย มิใช่ค านึงถึง
ปริมาณรูปของก าไรหรือผลผลิตสูงสุดเพียงด้านเดียว๑๒ 

  พิทยา  ถาวรวัฒนา  มีความเห็นว่า  ประสิทธิผลขององค์การเป็นเรื่องของการพิจารณาว่า
องค์การประสบความส าเร็จเพียงใดในการด าเนินการ  เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหรือบรรลุสภาพที่
องค์การตั้งไว้หรือปรารถนาให้เกิดข้ึน๑๓   

 

 

 

 

 

                                                           
๑๒ วุฒิชัย  จ านง, “การผสมผสานปฏิบัติการเพื่อสันตภิาพ”, วารสารพัฒนบริหารศาสตร์, เล่มที่ ๒, 

๒๕๒๑ : ๑๕๕-๑๖๙. 
๑๓ พิทยา  ถาวรวัฒนา  อ้างใน พ.ต.อัศวิน  บุนนาค, “ประสิทธิผลการด าเนินงานโครงการกองทุน

ชุมชนกองทัพบก :ศึกษากรณี กองพันทหารราบท่ี ๒ กรมทหารราบที่ ๓๑ รักษาพระองค์”, ปัญหาพิเศษรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบรูพา, ๒๕๔๙), หน้า ๗. 



 

๑๗ 
 

 

 

 

  เคทซ์ และคาน (Katz & Kshn) นั้นได้ระบุว่านอกเหนือจากการที่องค์การจ าเป็นต้องมี
ป ระสิ ท ธิภ าพแล้ วอ งค์ ก ารยั งต้ อ งธ ารงรักษ าสภ าพความ เป็ นองค์ การ  (Organization  

Meircenarce) ไว้ให้ได้ซึ่งการรักษาสภาพที่วัดได้จากตัวแปรที่ส าคัญ เช่น ขวัญของคนในองค์การ 
(Morale)ภาพพจน์ต่อสาธารณะ(Public Image)ขององค์การข้อจ ากัดทางกฎหมาย 

ความพึงพอใจของลูกค้าขององค์การเป็นต้น๑๔     
 มัฆวาฬ  สุวรรณเรือง  ได้เสนอว่า ประสิทธิผลขององค์การหมายถึง การที่องค์การใน 
ฐานะที่เป็นระบบทางสังคม สามารถบรรลุถึงวัตถุประสงค์ได้โดยใช้ทรัพยากรและหนทางที่มีอยู่โดยไม่
ท าให้ทรัพยากรและหนทางเสียหาย และไม่สร้างความเครียดแก่สมาชิก๑๕   
 ธงชัย  สันติวงษ์  ประสิทธิผลขององค์การจะมีขึ้นได้ย่อมขึ้นอยู่กับเงื่อนไขที่ว่า องค์การ
องค์การสามารถท าประโยชน์จากสภาพแวดล้อมจนบรรลุส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งใจไว้  แต่สิ่งที่
ส าคัญ ที่สุดอยู่เบื้องหลังควบคู่กับประสิทธิผลก็คือ ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency)ซึ่งหมายถึง 
การมีสมรรถนะสูงสามารถมีระบบการท างานที่ก่อให้เกิดผลผลิตที่มูลค่าสูงกว่ามูลค่าของทรัพยากรที่
ใช้ไป๑๖                                                                                                                                
 กิฟสัน, แอนเวนล์วิช และกิฟสัน, แอนเวนล์วิช และ ดอลเนลลี (Gibson,Lvencevich, 

And Donnelly)ได้สรุปแนวความคิดการประเมินประสิทธิผลขององค์การตามทฤษฎีระบบ มี
หลักเกณฑ์ คือ  
  ๑. เกณฑ์การประเมินประสิทธิผล จะต้องสะท้อนให้เห็นวงจรทั้งหมดของตัวป้อน
กระบวนการ และผลผลิต (Input- Process – Output Circle) 

  ๒. เกณฑ์การประเมินประสิทธิผลจะต้องสะท้อนให้เห็นความสัมพันธ์ต่อกันระหว่าง
องค์การและสภาพแวดล้อมซึ่งองค์การต้องอยู่ นักวิชาการที่ได้ท าการศึกษาประสิทธิผลขององค์การ  
ประกอบด้วยปัจจัย ๓ ประการคือ 

  ๓. ความสามารถในการผลิต (Productivity) หมายถึง กิจกรรมในการผลิต โดยใช้
ทรัพยากรน้อยท่ีสุด 

                                                           
๑๔ เคทซ์ และคาน (Katz & Kshn) อ้างใน พ.ต.อัศวิน  บุนนาค, “ประสิทธิผลการด าเนินงาน

โครงการกองทุนชุมชนกองทัพบก :กรณีศึกษา กองพันทหารราบท่ี ๒ กรมทหารราบท่ี ๓๑ รักษาพระองค์”, ปัญหา
พิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบรูพา, ๒๕๔๙), หน้า ๗. 

๑๕ มัฆวาฬ  สุวรรณเรือง, “ประสิทธิผลการน านโยบายป้องปรามทุจริตเลือกตั้งของโครงการ ท.ม.ก.ไป
ปฏิบัติ กรณีวิจัยปฏิบัติการเขตเลอืกตั้ง จังหวัดนครราชสมีา”, วิทยานิพนธ์พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบันบณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๕๔), หนา้ ๗๙. 

๑๖ ธงชัย  สันติวงษ์, การบริหารเชิงกลยุทธ์, (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพ์ไทยวัฒนาพานิช, 
๒๕๔๗), หน้า ๖๒. 



 

๑๘ 
 

 

 

 

  ๔. ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง กิจกรรมในการสนองตอบความสนใจของ
สมาชิก 

  ๕. การพัฒนา (Dvlopment) หมายถึง กิจกรรมการลงทุนในทรัพย์สินด้านคน (Human 

Assets) โดยเฉพาะการฝึกอบรมและการพัฒนา๑๗ 

  ค๊อฟโร (Coplow) เสนอว่าประสิทธิผลขององค์การสามารถวัดได้จากตัวแปร คือ 

๑. ความมั่นคงในระยะยาว 

๒. การประสานเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของส่วนประกอบขององค์การ 

๓. ความเต็มใจของคนในองค์การในอันที่จะยังคงมีส่วนร่วมในองค์การต่อไป 

๔. การบรรลุถึงเป้าหมายขององค์การ 

 สเตียร์ (Steers) ได้เสนอตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การ ซึ่งแยกตาม
ลักษณะไว้ ๔ ประการคือ         
  ๑. ลักษณะขององค์การ (Organizational  Characteristics)   
   ๑.๑ โครงสร้าง ได้แก่ ความมากน้อยของการกระจายอ านาจ การแบ่งงานตามความ
ช านาญเฉพาะด้าน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับขององค์การ ขนาดขององค์การ และช่วงการบังคับบัญชา 

     ๑.๒ เทคโนโลยี หมายถึง เครื่องมือ หรือวิธีการซึ่งองค์การในการแปรสภาพตัวป้อน
ออกไปเป็นผลผลิต ได้แก่ เครื่องมือเครื่องจักรที่ใช้ในการผลิต กระบวนการ และวิธีการผลิต                            

 ๒. ลักษณะสภาพแวดล้อม (Environmental Characteristics) 

   ๒.๑ สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจและ
การเมือง 

   ๒.๒ สภาพแวดล้อมภายในองค์การ ได้แก่ บรรยากาศขององค์การ เช่น นโยบายการ
บริหารงานบุคคล รูปแบบการปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในองค์การ 

   ๒.๓ ลักษณะของพนักงาน ได้แก่ ความผูกพันที่มีต่อองค์การ และผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานในองค์การ 

   ๒.๔ นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ได้แก่ การก าหนดเป้าหมายขององค์การ การ
ติดต่อสื่อสารภาวะผู้น า การสร้างสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน รวมถึงการปรับตัวขององค์การและ
การริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ๑๘ 

                                                           
๑๗ กิฟสัน, แอลเวลน์วิช และ ดอลเนลลี  Gibson, Ivancevich, and Donnelly, อ้างใน มัฆวาฬ  

สุวรรณเรือง, “ประสิทธิผลของการน านโยบายป้องปรามทุจติเลือกตัง้ของโครงการ ท.ม.ก. ไปปฏิบตัิ กรณีวิจัย
ปฏิบัติการเขตเลือกตั้ง จังหวัดนครราชสมีา”, วิทยานิพนธ์พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร,์ ๒๕๕๔), หน้า ๘-๙. 



 

๑๙ 
 

 

 

 

  ร้อยต ารวจเอก ดร.ปุระชัย  เปี่ยมสมบูรณ์ ได้ให้ความหมายของการวิจัยประเมินผลว่า 
หมายถึง การวิจัยประยุกต์ซึ่งได้น าระเบียบวิธีวิจัยทางสังคม และพฤติกรรมศาสตร์มาประยุกต์ใช้เพ่ือ 

   ๑. ศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลระหว่าง นโยบาย/แผนงาน/โครงการ (หรือตัว
แปรอิสระ) กับผลลัพธ์และผลกระทบ (ตัวแปรตาม) ทั้งท่ีพึงปรารถนาและไม่พึงปรารถนา 

   ๒. ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างผลลัพธ์และผลกระทบ ที่พึงปรารถนากับวัตถุประสงค์
และเป้าหมาย 

  ๓. ศึกษา สังเกต รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลลัพธ์และผลกระทบข้างเคียง อาจไม่เคยคาดคิด
ล่วงหน้า 

 ๔.เพ่ือติดตามและประเมินกระบวนการในขั้นตอนต่างๆระหว่างด าเนินการให้เป็นไปตาม
แนวทางหรือแผนงานที่ได้วางไว้ล่วงหน้า๑๙ 

  มนูญ  วงศ์นารี  ได้แสดงทัศนะไว้ว่า เกณฑ์ในการวินิจฉัยขององค์การประสิทธิผล คือ 
ความร่วมมือช่วยเหลือกันท างานโดยมุ่งสู่จุดหมาย และความรู้สึกเป็นอิสระในการเสนอข้อคิดเห็นจาก
ความรู้สึกในการแก้ปัญหานั้นจะเป็นการปฏิบัติที่มุ่งต่อผลอย่างแท้จริงและบรรยากาศการท างานเป็น
แบบให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือเกื้อกูลเป็นไปอย่างอิสระ โดยเต็มใจโดยสรุปลักษณะขององค์การที่มี
ประสิทธิผล ต้องมีลักษณะดังนี้        
      ๑. มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในองค์การสามรถผสมผสานความต้องการสมาชิกได
     ๒. การปรับตัวขององค์การให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่ยืดหยุ่น  
   ๓. การปรับตัวขององค์การให้สอดคล้องกับสภาพทางสังคม   
   ๔. ผลผลิตที่สูงขององค์การ๒๐  
 

  ๒.๑.๔ ประสิทธิผลขององค์กร       
  ความมุ่งหมายสูงสุดของการด าเนินกิจกรรม ด้านการบริหาร คือการที่สามารถน าองค์กร
เข้าสู่ หรือบรรลุถึงประสิทธิผลตามที่ก าหนดไว้ การวางแผน การก าหนดวิธีการ และการด าเนินการ
เป็นสิ่งส าคัญ ดังค าพูดที่ว่า “เริ่มต้นดีเริ่มต้นถูก ท าให้มีชัยไปกว่าครึ่ง” ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้น าแนวทาง
ของนักคิดทฤษฎีหลายๆ ท่านมาประกอบในการด าเนินการวิจัยด้วย ในท านองเดียวกันประสิทธิผล
                                                                                                                                                                      

๑๘ Steers อ้างใน มัฆวาฬ  สุวรรณเรือง “ประสิทธิผลการน านโยบายป้องปรามทุจริตเลือกตั้งของ
โครงการ ท.ม.ก.ไปปฏบิัติ กรณีวิจยัปฏิบัติการเขตเลือกตั้ง จังหวัดนครราชสมีา”, วิทยานิพนธ์พัฒนบริหาร    
ศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบันบณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๓๖), หน้า ๘-๙. 

๑๙ ร.ต.อ.ดร.ปุระชัย เปี่ยมสมบรูณ,์ การวิจัยประเมินผล, (กรุงเทพมหานคร : ห้างหุ้นส่วนการพิมพ์
พระนคร จ ากดั, ๒๕๔๕), หน้า ๗-๘. 

๒๐ มนูญ  วงศ์นารี, ฝ่ายจัดการหัวหน้าและองค์การที่มีประสิทธิผล, (กรุงเทพมหานคร : นภาพัฒน์
การพิมพ์, ๒๕๔๕), หน้า ๖๗. 



 

๒๐ 
 

 

 

 

ขององค์การยังมีความซับซ้อน ด้านมโนทัศน์สามารถนิยามว่า เป็นระดับที่องค์การบรรลุเป้าหมายใน
ระยะสั้น (ดูที่ผลผลิต) และการบรรลุผลในเป้าหมายระยะยาว (ดูที่กระบวนการ) ระดับการเลือก
สะท้อนต่อผู้มีส่วนได้ประโยชน์ เชิงยุทธศาสตร์การบรรลุประโยชน์เฉพาะตนของนักประเมินผล และ
ภาวะวงจรชีวิตขององค์การในการศึกษา และประเมินผลขององค์การอาจกระท าได้ ๕ แนวทางและมี
รายละเอียด ดังนี้ คือ๒๑       

   ๑. แนวทางการบรรลุเป้าหมาย (The Goal Attainment Approach) แนวทางนี้เน้นที่
ผล (Ends) มากกว่าวิธีการ (Means)นิยามประสิทธิผลองค์การคือระดับการบรรลุผลเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ฐานคติ(Assumption) ของแนวทางนี้คือองค์การที่มีเป้าหมายแน่นอน(Ultimate Goal) มี
เป้าหมายไม่มากเกินไป เป็นที่เข้าใจตรงกัน และมีความคิดเห็นพ้องต้องกันด้วย การวัดความก้าวหน้า
ของเป้าหมายเป็นสิ่งที่กระท าได้ไม่ยากส าหรับการวัดประสิทธิผลขององค์การวัดโดยยึดเป้าหมายที่
เป็นจริง (Actual) ไม่ใช่ เป้าหมายที่ก าหนดไว้ในเอกสารทางการ  (Official Goal) ควรให้มี
ความส าคัญแก่ผู้มีอิทธิผล ในการก าหนดเป้าหมายขององค์การ การวัดประสิทธิผลองค์การเป้าในแนว
นี้เหมาะส าหรับองค์การที่บริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค์เป้าหมายแน่นอน (Ultimate Goal)

เป้าหมายไม่มากเกินไป    

    ๒.แนวทางเชิงระบบ(The System Approach)แนวทางนี้เชื่อว่า การพิจารณาองค์การ
พิจารณาทั้งระบบ ยามประสิทธิผลองค์การ พิจารณาทั้งระบบนิยามประสิทธิผลองค์การหมายถึง
ความสามารถขององค์การ ในการแสวงหาทรัพยากร การแปรสภาพเป็นผลผลิตการธ ารงรักษา
เสถียรภาพ และความสมดุลของระบบย่อยภายในองค์การ การมีปฏิสัมพันธ์อย่างประสบความส าเร็จ
กับสิ่งแวดล้อมภายนอก แนวทางเชิงระบบเน้นวิธีการ (Means) มากกว่าผลผลิตที่ได้(Enas)ท าให้
ผู้บริหารตระนักถึงความพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันในองค์การ การศึกษาตามแนวทางนี้ เหมาะส าหรับ
องค์การที่มีเป้าหมายคลุมเครือ ไม่สามารถวัดได้ชัดเจน จึงเลี่ยงมาใช่เกณฑ์ความสามารถในการ
แสวงหาปัจจัยน าเข้า (Input Criterion) แทนเกณฑ์ที่เกี่ยวกับท าให้เป้าหมายขององค์การบรรลุผล
(Output  Criterion)นักทฤษฎีที่ใช้แนวทางนี้ได้แก่ กิบสันและไชน์(Gibson And  Schien) การ
ประเมินประสิทธิผลตามแนวคิดนี้คือการเปรียบเทียบระหว่างผลลัพธ์(ความต้องการ)กับผลงานที่
ด าเนินการได้ ส่วนการประเมินประสิทธิภาพ คือการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างผลงานกับปัจจัยเพ่ื อ
การผลิต มุ่งศึกษาเพ่ือความคุ้มทุนระหว่างผลงานกับการลงทุน ตลอดจนการศึกษาวิธีการด าเนินงาน 
ซึ่งโดยปกติในตัวระบบจะมีเกณฑ์  การพิจารณาตัวผลงานอยู่แล้วได้แก่ ปริมาณ  คุณภาพ ค่าใช้จ่าย 
เวลาและสถานที่ส่วนองค์การใด หรือระบบใดก าหนดเกณฑ์ข้ึนมาใหม่เพ่ิมเติมก็สามารถท าได้ 

                                                           
๒๑ สมาน  รังสโิยกฤษฎ์ และสุธี  สุทธิสมบูรณ์, หลกัการบริหารเบ้ืองต้น, (กรุงเทพมหานคร : 

สวัสดิการส านักงาน ก.พ., ๒๕๓๐), หน้า ๒๕ -๓๐. 



 

๒๑ 
 

 

 

 

  ๓. แนวทางกลุ่มผู้เกี่ยวข้องเชิงกลยุทธ์(The Strategic-Constituencies  Approach)

แนวทางนี้ได้ให้ความส าคัญแก่กลุ่มผู้เกี่ยวข้อง ซึ่งมีผลต่อความอยู่รอดขององค์การ  นิยามประสิทธิผล 
ขององค์การในแนวทางนี้คือระดับความสามารถขององค์การในการตอบสนองความต้องการของกลุ่ม
ผู้เกี่ยวข้องในสภาพแวดล้อมขององค์การ แนวทางนี้ตระหนักถึงความส าคัญของการพึ่งพาอาศัยคล้าย
กับแนวทางเชิงระบบ แต่มีจุดเน้นต่างกัน คือแนวทางกลุ่มผู้ เกี่ยวข้องเชิงกลยุทธ์จะพิจารณา
สภาพแวดล้อมเฉพาะส่วนที่เกี่ยวข้อง กับการอยู่รอดขององค์การ ผู้บริหารองค์การจะไม่ สามารถ
ละเลยต่อกลุ่มอ านาจที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานขององค์การ    
    ๔. แนวทางค่านิยมที่มีการแข่งขัน(The Competing – Value Approach) ฐานคติของ
แนวทางนี้ คือแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์การจะมีลักษณะ เป็นอัตนัยขึ้นอยู่กับค่านิยม
ความชอบความสนใจของผู้ประเมินจึงไม่สามารถก าหนดเกณฑ์ที่ดีที่สุดได้ แนวทางนี้เมื่อยุบรวมและ
จัดกลุ่มความชอบต่างๆ เข้าด้วยกันจะได้รายการของเกณฑ์วัดประสิทธิผลองค์การ ที่ครอบคลุม
ทั้งหมด (Comprehensive Test) โดยจะมีองค์ประกอบร่วม(Common Elements) 

  ๕. แนวทางบูรณาการ (Integrated  Model) แนวทางนี้ มีแนวคิดที่ตั้งอยู่บนหลักการ
และมโนทัศน์ที่ว่า ประสิทธิผลขององค์การไม่ได้ขึ้นอยู่กับสิ่งหนึ่งสิ่งใดโดยเฉพาะ แต่จะต้องผสมผสาน
กันระหว่างโครงสร้างขององค์การ โดยรวมและบุคคลที่อยู่ในองค์การซึ่งไม่ว่าจะเป็นแนวคิดใดประเมิน
ก็จะต้องคิดทั้งสองส่วนดังกล่าว ควบคู่ไปด้วยบรรยากาศการท างาน ความพึงพอใจ ความผูกพันต่อ
องค์การ  สิ่งเหล่านี้มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การ  ในการประเมินตามแนวคิดบูรณาการนี้ใช้มิติ
ต่างๆ การประเมินประสิทธิผลองค์การ เน้นการประเมินองค์ประกอบรวม โดยน ามโนทัศน์ของ
รูปแบบการประเมินดั้งเดิม คือการบรรลุเป้าหมายองค์การ และรูปแบบระบบทรัพยากร ซึ่งเน้นการ
ประเมินปัจจัยการผลิตบูรณาการเข้าด้วยกัน การประเมินตามแนวนี้มีลักษณะครอบคลุมมิติต่างๆ คือ
เป็นพหุ เกณฑ์ (Multiple Criteria) มิติด้านเวลา (Time Dimension) และกลุ่มผู้ที่ เกี่ยวข้อง 
(Multi Constituencies)            

  ธงชัย  สันติวงษ์  มีความเห็นว่าประสิทธิผลขององค์กร จะมีขึ้นได้ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขที่ว่า
องค์การ  สามารถท าประโยชน์จากสภาพแวดล้อม จนบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้แต่สิ่งที่
ส าคัญที่สุดอยู่เบื้องหลัง ควบคู่ประสิทธิผล ก็คือความมีประสิทธิภาพซึ่งหมายถึงการมีสมรรถนะสูง
สารมารมีระบบท างานที่ก่อให้เกิดผลได้สูงสุด  โดยได้ผลผลิตที่มีคุณค่าของทรัพยากรที่ใช้ไปนกจากนี้
ประสิทธิผลขององค์กร  จะบรรลุย่อมขึ้นอยู่กับความสามารถในการก าหนดเป้าหมาย  และแผนงาน
ต่างๆเป็นส าคัญที่สุดโดยเป้าหมาย  และชนิดของแผนงานที่องค์กรก าหนดขึ้น  เพ่ือการด าเนินงานใน
สภาพแวดล้อมทั้งระยะสั้น และระยะยาวย่อมมีผลให้องค์การ  ต้องเกี่ยวพันกับเทคนิควิทยาการ
(Technology) แบบใดแบบหนึ่ง และปัจจัยองค์การที่เป็นทางการ ได้แก่การก าหนดระเบียบวิธี
ปฏิบัติกฎเกณฑ์  วิธีการท างาน และนโยบายเป็นต้นทั้งนี้ ก็เพ่ือเป็นหลักประกันมิให้ผลเสียหายและ



 

๒๒ 
 

 

 

 

เพ่ือป้องกันมิให้มีการก้าวก่ายซ้ าซ้อน สับสนหรือขาดระเบียบ รวมทั้งปัจจัยคนซึ่งเป็นผู้ท างานต่างๆ 
จะส าเร็จได้ผลดีเพียงใดย่อมขึ้นอู่กับคน และความสามารถศิลปะของผู้บริหารประสิทธิผลเป็น
การศึกษาผลที่ได้รับของงาน  ลักษณะกิจการหรือกิจกรรมสนับสนุนในการลด  หรือปรับปรุงสถาน
การที่ไม่พึงพอใจให้ดีขึ้นดังนั้น ประสิทธิผลจึงวัดระดับของการบรรลุจุดมุ่งหมาย และเป้าหมายที่
คาดหวังไว้ตามแผนงานการบริการ และลักษณะกิจการที่ก าหนดไว้การวัดประสิทธิผลมุ่งหมายที่จะ
ปรับปรุงการก าหนด๒๒    

  สรุปได้ว่า  ประสิทธิผล หมายถึง ความส าเร็จในการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่
ก าหนดไว้  โดยพิจารณาจากผลลัพธ์ของการบรรลุวัตถุประสงค์และการประเมินผล ซึ่งประเมินจาก
ความพึงพอใจ  ซึ่งจะไม่ค านึงถึงปัจจัยน าเข้าหรือต้นทุน  มุ่งหวังเพียงให้ผลของการปฏิบัติการส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้สูงสุดทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพเท่านั้น 

 

  ๒.๑.๕ ประสิทธิผลกับการบริหารองค์กร ประกอบด้วย    
  จากการศึกษาเอกสารสิ่งพิมพ์สื่ออิเลคทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับความหมายประสิทธิผล ได้
รวบรวมผู้วิจัยน าเสนอโดยย่อดังนี้        
   ๑)  การผลิต (Production) องค์การมีประสิทธิผลถ้าองค์การสามารถด าเนินการผลิต
ให้ได้ผลผลิตทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพได้ตรงกับความต้องการขององค์การ   
   ๒)  ประสิทธิภาพ (Efficiency) องค์การที่มีประสิทธิผลถ้าอัตราส่วนระหว่างปัจจัย
ทรัพยากร(Input) ที่ใช้กับผลผลิต (Output) มีความเหมาะสมในลักษณะที่ใช้ทรัพยากรได้คุ้มค่า 
   ๓)  ความพึงพอใจ (Satisfation) องค์การมีประสิทธิผลถ้าผลการด าเนินงานของ 
องค์การน ามาซึ่งความส าเร็จสอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของสมาชิกในองค์การ 
   ๔)  การปรับเปลี่ยน (Adaptiveness) องค์การมีประสิทธิผลถ้าองค์การมีกลไกที่
สามารถปรับเปลี่ยนการด าเนินงานได้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งภายในองค์การ
และภายนอกองค์การ         
     ๕)  การพัฒนา (Development) องค์การมีประสิทธิผลถ้าองค์การสามารถเพ่ิมพูน
ศักยภาพ (Potential) และวิสัยสามารถ (Capacity) ขององค์การที่ เจริญก้าวหน้าตามการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม ความหมายของประสิทธิผลทั้งระดับบุคคลและระดับองค์การมี

                                                           
๒๒ ธงชัย  สันติวงษ์, องค์กรและการจัดการ, พิมพ์ครั้งท่ี ๙, (กรุงเทพมหานคร :ไทยวัฒนาพาณิช, 

๒๕๔๕), หน้า ๔๒. 
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ความหมายครอบคลุมทั้งผลการด าเนินงานที่สนองวัตถุประสงค์ได้ผลดีทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพและ
ยังครอบคลุมถึงกระบวนการด าเนินงานที่ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และใช้วิธีการปฏิบัติที่เหมาะสม๒๓ 

  วิรัช  สงวนวงศ์วาน กล่าวว่าประสิทธิภาพของการบริหารงานจะเป็นเครื่องชี้ความ
เจริญก้าวหน้าหรือความล้มเหลวขององค์กร งานที่ส าคัญของการบริหารองค์กร ก็คืองานในหน้าที่ของ
การบริหาร ซึ่งจะเหมือนกันเป็นสากล ไม่ว่าจะเป็นองค์กรขนาดใด มีจุดประสงค์ใด เป็นเครื่องมือช่วย
ให้การบริหารที่เหมาะสมกับองค์กรของตนเอง สถานการณ์ต่างๆ และน าไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์แก่
องค์กรมากท่ีสุด๒๔         
  ไชยวัฒน์  รัตนดาดาษ  สรุปว่า ประสิทธิผลขององค์กร หมายถึง ความสามารถของ
องค์การในฐานะเป็นระบบหนึ่งของสังคม ในการใช้ทรัพยากรบริหารอย่างคุ้มค่าและได้ประโยชน์
สูงสุดเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์การ ท าให้ผู้บริการจากองค์การพึงพอใจในงาน
และองค์การสามารถปรับตัวและพัฒนาให้ด ารงอยู่ต่อไปได้๒๕     
  ทวี  มณีสาย อธิบายว่า ประสิทธิผล  หมายถึง ความสามารถขององค์กรในการสร้างให้
วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายที่ก าหนด การวัดประสิทธิผลขององค์กรมีหลายแนวทาง เช่น การ
พิจารณาถึงขนาดของความส าเร็จขององค์การในการท างานให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยวิธีวิเคราะห์
ประสิทธิผลขององค์กร ๔ วิธี คือ        
   ๑.วิธีวัดผลส าเร็จตามเป้าหมาย โดยยึดหลักที่ว่าองค์กรทุกองค์กรมีจุดหมายการวัดผล
ส าเร็จของเป้าหมายจึงเป็นแนวทางส าหรับการวัดประสิทธิผลมากที่สุด    
     ๒.วิธีการวัดประสิทธิผลเชิงระบบ โดยอาศัยแนวคิดที่ว่าองค์กรประกอบด้วยส่วนย่อย
ต่างๆ และการพิจารณาเชิงระบบ จะสมบูรณ์ได้ต้องพิจารณาปัจจัยต่างๆที่เก่ียวข้อง  
     ๓.วิธีการบริหารประสิทธิผลโดยอาศัยสภาพแวดล้อมโดยเฉพาะแต่ละส่วนโดยองค์กร 
ตอบสนองความต้องการส่วนต่างๆ ที่อยู่ในแต่ละสภาพแวดล้อม    
   ๔. วิธีการวัดคุณค่า ซึ่งเป็นการเอาคุณค่าและความนิยมเป็นหลักในการประเมินอกจาก
นี้ ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ส านักมารฐานและประเมินผลอุดมศึกษาให้รายละเอียดว่า 

                                                           
๒๓ รัฐพล  ศรีกตญัญู, “ปัจจยัที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร

ธนชาติ จ ากัด (มหาชน) ส านักงานอาคารกลาสเฮาสร์ัชดาภเิษก”, สารนิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ, ๒๕๕๑), หน้า ๓๒-๓๓.  

๒๔ วิรัช  สงวนวงศ์วาน, ประสิทธิภาพของการบริหารงานในองค์การ, พิมพ์ครั้งท่ี ๖, 
(กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๓๑), หน้า ๑๘๔-๑๘๕. 

๒๕ ไชยวัฒน์  รัตนดาดาษ, “ประสิทธิผลของการให้บริการของส านักงานเขตชั้นกลาง 
(กรุงเทพมหานคร) : ศึกษากรณีส านักงานเขตสวนหลวง”, วิทยานิพนธ์พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : สถาบันบณัฑิตพัฒนบรหิารศาสตร์, ๒๕๔๕), หน้า ๙๓. 
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ประสิทธิผลเป็นการพิจารณาว่ากระบวนการ หรือมาตรการที่ใช้สามารถตอบสนองจุดประสงค์ที่ตั้งไว้
เพียงใด การประเมินประสิทธิผลต้องประเมินว่า แนวทางนั้นมีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
กับความต้องการของสถาบัน และสถาบันสามารถน าแนวทางไปปฏิบัติได้ดีเพียงใด รวมทั้งผลลัพธ์ของ
มาตรการที่ใช้๒๖ 

 จินดาลักษณ์  วัฒนสินธุ์  เสนอการบรรลุเป้าหมายอันเป็นประสิทธิผลโดยทั่วไปแล้วการ
ประเมินประสิทธิผลอาจพิจารณาได้จากคุณภาพของผลผลิตหรือบริการพ้ืนฐานขององค์การ  
หรือความสามารถในการผลิตสินค้า หรือบริการขององค์การ ความพร้อมหรือความเป็นไปได้ในการ
ปฏิบัติงานที่เฉพาะเจาะจงถูกต้องขอร้องให้ท า ผลตอบแทนหรือผลก าไร ที่ได้จากการผลิตสินค้าและ
บริการ เป็นต้น ดังนั้น กิจกรรมขององค์การที่เป็นเครื่องตัดสินการปฏิบัติงานขององค์การว่ามี
ประสิทธิผลหรือไม่ จึงประกอบไปด้วย กิจกรรมต่อไปนี้ การได้มาซึ่งทรัพยากรที่ต้องใช้ในการ
ปฏิบัติงานการใช้ปัจจัยน าเข้าอย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อเทียบกับผลผลิตความสามารถในการผลิต
สินค้าหรือบริการขององค์การ การปฏิบัติงานด้านเทคนิควิชาการ และด้านการบริหารอย่างมีเหตุผล
การลงทุนในองค์การ การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์กับพฤติกรรมในองค์การและ การตอบสนองความ
ต้องการและความสนใจที่แตกต่างกันของบุคคลและของกลุ่ม๒๗    
 มอทท์ (Mot) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิผลองค์การ เป็นความสามรถในการผลิต
ความสามารถในการปรับตัวและความสามารถในการยืดหยุ่น๒๘  

 กล่าวโดยสรุปประสิทธิผลขององค์การ หมายถึงผลส าเร็จหรือผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน
ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ความสามารถขององค์การในการบรรลุเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้โดย ใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างคุ้มค่า รักษาไว้ซึ่งทรัพยากรและวัสดุ อุปกรณ์และไม่สร้างความเครียด
แก่สมาชิก สมาชิกเกิดความพึงพอใจในงานทุกคนมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวางในการก า หนด
วัตถุประสงค์ขององค์การความสามารถในการบริหารด าเนินงานขององค์กรให้ก้าวหน้ามีการ
ปฏิบัติงานตรงตามหน้าที่ที่องค์การก าหนดไว้ ท าให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายขององค์การและ
รับผิดชอบต่อปัญหาหรือข้อยุ่งยากท่ีเกิดข้ึน และสามารถปรับตัว และพัฒนาเพื่อด ารงอยู่ต่อไปได ้ 
 วิชิรวัชร  งามละม่อม ได้กล่าวไว้ว่า ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานนั้น คือ ผลส าเร็จอัน
เป็นผลเนื่องมาจากการปฏิบัติงานตามโครงการ หรือแผนงานนั้นตามวัตถุประสงค์ขององค์การที่ได้ตั้ง
                                                           

๒๖ ทวี  มณีสาย, การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา, (กรุงเทพมหานคร : ศูนย์ศึกษานโยบาย
สารณสุข มหาวิทยาลยัมหิดล, ๒๕๒๗), หน้า ๗๒. 

๒๗ จินดาลักษณ์  วัฒนสินธุ์, การบริหารและการพัฒนาองค์การ ในเอกสารประกอบการสอนชุด 
วิชาการบริหารและพัฒนาองค์การ (หน่วย ท ๒), (นนทบุรี : โรงพิมพ์มหาวิทยาลยัสโุขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๔), 
หน้า ๖๕. 

๒๘ Mott. Paul E, The  Characteristic  of  Effective Organization, (New York : 

Harper & Row). 
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ไว้หรือได้คาดหวังไว้ โดยหากน ามาศึกษาแล้วจะพบว่าประสิทธิผลนั้น หมายถึง ผลส าเร็จที่เกิดขึ้นแล้ว
ตัวเราคิดหรือวางแผนที่จะประกอบกิจการใดแล้วสามารถท ากิจการนั้นให้ส าเร็จได้ตามที่คิดหรือวางไว้
เรียกว่า การท างานนั้นมีประสิทธิภาพ แนวความคิดสมัยใหม่ในการจัดกิจการงานจะเริ่มต้นที่การตั้ง
จุดส าเร็จของงานนั้นคือ ในการวางแผนงานนั้น ณ จุดเริ่มต้นของงานจะมี การตั้งเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์กันว่าผลส าเร็จที่เราต้องการนั้นคืออะไร  ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การที่
ด าเนินโครงการหรืองานอย่างหนึ่งอย่างใดแล้วและปรากฏว่าผล เกิดข้ึน (Outcomes) หรือผลผลิตที่
เกิดขึ้น (Output) ณ ระดับหนึ่งระดับใดที่เป็นเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้มีการใช้
ทรัพยากร (Resources) หรือปัจจัยน าเข้า (Inputs) มากน้อยเพียงใด ถ้าใช้ทรัพยากรหือปัจจัยเข้า
มาด าเนินการในโครงการหรืองานใดน้อยที่สุด และผลที่เกิดขึ้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ การด าเนินโครงการนั้นจะมีประสิทธิผลสูงสุด (ทั้งนี้โดยการเปรียบเทียบ
โครงการแต่ละโครงการที่สามารถด าเนินการแล้วบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดได้
เหมือนกัน) ในทางตรงกันข้ามโครงการใดแม้ว่าจะสามารถด าเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ หรือ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้เหมือนกันก็ตามแต่ใช้ทรัพยากรหรือปัจจัยน าเข้ามากกว่าโครงการอื่นๆ โครงการ
นั้นก็จะไม่ใช่โครงการที่มีประสิทธิผลสูงสุด ส าหรับวิธีในการทดสอบการบริหารที่ดีก็คือการดู
ความสามารถในการจัดองค์การ (Organize) และใช้ทรัพยากรที่หาได้ให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์
และรักษาระดับการปฏิบัติที่ มีประสิทธิผลไว้ให้ ได้สิ่ งส าคัญ ในที่ นี้ คือ   ประสิทธิผล หรือ 

Effectiveness ซึ่งในปัจจุบันมักเป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางว่าแนวความคิดเรื่องประสิทธิผล คือ
ตัวการที่จะเป็นเครื่องมือตัดสินในขั้นสุดท้ายว่า การบริหารและองค์การประสบความส าเร็จหรือไม่
เพียงใด อย่างไรก็ตาม ค าว่า ประสิทธิผลยังมีความแตกต่างกันอยู่ในระดับความเขาใจของนักวิชาการ
ต่างสาขากัน  นักวิเคราะห์ทางการเงิน  ประสิทธิผลขององค์การ (Organization Effectiveness) มี
ความหมายอย่างเดียวกันกับผลก าไร (Profit) หรือผลประโยชน์จากการลงทุน (Return On 

Investment) ส าหรับผู้จัดการฝ่ายผลิต ประสิทธิผลมักหมายความถึงคุณภาพหรือปริมาณของผลผลิต
ที่เป็นสินค้าหรือบริการ ส าหรับนักวิทยาศาสตร์การวิจัยประสิทธิผลอาจถูกตีความในรูปของจ านวน
สิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ หรือ ผลผลิตใหม่ๆ ขององค์การ และส าหรับนักสังคมศาสตร์ ประสิทธิผลมัก
หมายความถึงคุณภาพของชีวิตการท างาน๒๙  

 เอนก  ณ  นคร ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานนั้น คือ ผลส าเร็จอันเป็นผลเนื่องมาจาก
การปฏิบัติงานตามโครงการ หรือแผนงานนั้นตามวัตถุประสงค์ขององค์การที่ได้ตั้งไว้หรือ ได้คาดหวัง
ไว้โดยหากน ามาศึกษาแล้วจะพบว่าประสิทธิผลนั้น หมายถึง ผลส าเร็จที่เกิดขึ้นแล้ว ตัวเราคิดหรือ
วางแผนที่จะประกอบกิจการใดแล้วสามารถท ากิจการนั้นให้ส าเร็จได้ ตามที่คิดหรือวางไว้ เรียกว่าการ
                                                           

๒๙ วิชิรวัชร  งามละม่อม, แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล, [ออน์ไลน์], แหล่งที่มา : 
http://www.google.co.th2search?q [๔ ต.ค.๒๕๖๐].  

http://www.google.co.th2search/?q
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ท างานนั้น มีประสิทธิภาพ๓๐        
 วิทยา  ด่านธ ารงกูล ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถในการเลือก
เป้าหมายทีเหมาะสมและบรรลุเป้าหมายนั้นๆ ประสิทธิผลจึงวัดกันที่ว่าองค์การสามารถสนอง
ผู้บริโภคสินค้าหรือบริการที่เป็นที่ต้องการหรือไม่ และสามารถบรรลุในสิ่งที่พยายามจะท ามากน้อย
เพียงใด๓๑              

 ธงชัย  สันติวงษ์  กล่าวว่า ประสิทธิผลเป็นการท างานที่ได้ผลโดยสามารถบรรลุผลส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ การวัดผลงานที่ท าได้เทียบกับเป้าหมาย หากสามารถท าได้ตามเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ ก็แสดงว่าการท างานมีประสิทธิผลสูง๓๒ 

  รุ่ง  แก้วแดงและชัยณรงค์  สุวรรณสาร กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึงผลส าเร็จของการ
ปฏิบัติงานที่เป็นไปหรือบรรลุเป้าหมาย และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ๓๓  

  จันทรานี สงวนนาม ได้กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง ผลส าเร็จของการปฏิบัติตาม
วัตถุประสงค์ที่องค์การได้ตั้งไว้ ๓๔ 

  ชีชอร์ และยุชต์แมน (Seeshore & Yuchtman Quoting Hall) ให้ความหมายว่า 
ประสิทธิผลขององค์การคือ ความสามารถขององค์การในการน าทรัพยากรที่มีอยู่อย่าจ ากัดและมี
คุณค่าจากสภาพแวดล้อมมาใช้ประโยชน์เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานขององค์การ  
  ฮอยและมิสเกล (Hoy & Miskel) กล่าวว่า ประสิทธิผลขององค์การหมายถึง การที่
ผู้บริหารสามารถใช้ภาวะผู้น า เป็นศูนย์รวมในการจัดการศึกษาท าให้ครูและนักเรียนเกิดความพึง
พอใจเป็นผลให้การด าเนินงานของโรงเรียนมีประสิทธิผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  

             เอชชิโอนิ (Etzioni) ให้ความหมายของประสิทธิผลขององค์การว่า หมายถึง ขนาดของ
ความสามารถขององค์การในการทีจ่ะสามารถท างานบรรลุเป้าหมายต่างๆที่ก าหนดไว้๓๕  

                                                           
๓๐ อเนก  ณ นคร, ประสิทธภิาพการปฏิบัติงานขององค์กร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์โสภาการ

พิมพ์, ๒๕๕๖), หน้า ๗๕. 
๓๑ วิทยา  ด่านธ ารงกูล, แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์สุวิริยา

สาส์นการพิมพ์, ๒๕๔๖), หน้า ๒๗. 
๓๒ ธงชัย  สันติวงษ์, องค์กรและการจัดการ, พิมพ์ครั้งท่ี ๙, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 

๒๕๔๒), หน้า ๔๒.  
๓๓ รุ่ง  แก้วแดง และ ชัยณรงค์  สุวรรณสาร, ประสิทธิผลการบริหารงาน, (กรุงเทพมหานคร : โรง

พิมพ์ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๘), หน้า ๗๓. 
๓๔ จันทรานี  สงวนนาม, ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : บุ๊ค

พ้อยท,์ ๒๕๔๕), หน้า ๑๑๑. 
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 Schein  ให้ความหมายของประสิทธิผลขององค์การว่า หมายถึง สมรรถนะ (Capacity) 
ขององค์การที่จอยู่รอด(Survive) ปรับตัว (Adapt) รักษาสภาพ(Maintain) และเติบโต(Grow) ไม่
ว่าองค์การนั้นจะมีหน้าที่ใดต้องการให้บรรลุประสิทธิผลขององค์การจะมีขึ้นได้ย่อมขึ้นอยู่กับเงื่อนไข
ที่ว่า สามารถท าประโยชน์จากสภาพแวดล้อมจนบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายไว้ แต่สิ่งที่ส าคัญที่สุด  
อยู่ เบื้องหลังควบคู่กับประสิทธิผลก็คือ ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ซึ่งหมายถึงการมี
สมรรถนะสูง สามารถมีระบบการท างานที่ก่อให้เกิดผลสูงได้ โดยได้ผลผลิตที่มีค่าสูงกว่ามูลค่า
ทรัพยากรที่ใช้ไป๓๖     

 ฟิคเลอน์ (Ficler) ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิผล คือการที่กลุ่มงานสามารถท างานที่
ได้รับมอบหมายให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ซึ่งเป็นประสิทธิผลของกลุ่ม  

 สรุปได้ว่า ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง ความสามารถอย่างยิ่งยวดที่ท าให้ผลงานมี
คุณภาพสูง เน้นผลส าเร็จของงานมีประโยชน์อย่างมีคุณค่ามากมายต่อธุรกิจ ต่ออุตสาหกรรมส่วนรวม 
ในทางราชการจะใช้ทั้งสองค าต่อเนื่องกันไปว่าก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กร หรือ
อีกนัยหนึ่งคือผลส าเร็จของงานี่เป็นไปตามความมุ่งหวังที่ก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมาย โดย
ไม่ได้ค านึงถึงความประหยัด ต้นทุน ทรัพยากร และเวลาเพียงมุ่งหวังให้งานส าเร็จ เกิดประสิทธิผล
ตามวัตถุประสงค์คือการท าให้ได้ผลดีมากน้อยเพียงใดเท่านั้น 

 

 ๒.๑.๖ แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลองค์กร 

 จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารงานวิจัยที่มีผู้ศึกษาค้นคว้าวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลนอกจาก
ความหมายของประสิทธิผลที่กล่าวมาแล้ว  ยังมีแนวคิดทฤษฎี  เกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์การ
ลักษณะต่างๆ และประสิทธิผลของโรงเรียน โดยมีนักวิชาการได้พยายามหาวิธีกาประเมินประสิทธิผล
องค์การเป็น ๓ แนวทาง คือ        
   ๑) การประเมินประสิทธิผลในแง่เป้ าหมาย (Goal Model Organizational 

Effectiveness)เป็นการพิจารณาว่าองค์การจะมีประสิทธิผลหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับผลที่ได้รับว่าบรรลุ
เป้าหมายขององค์การหรือไม่ กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ ใช้เป้าหมายขององค์การเป็นเกณฑ์ ซึ่งแนวคิดนี้
สดคล้องกับแนวคิดของ คาเมรอน (Cameron) ที่เห็นว่าการวัดประสิทธิผลของโรงเรียน  โดยอาศัย
การบรรลุเป้าหมายเพียงอย่างเดียวยังมีข้อบกพร่อง ทั้งนี้เพราะเป้าหมายส่วนใหญ่มักเน้นที่เป้าหมาย

                                                                                                                                                                      
๓๕ พ.ต.อัศวิน  บุนนาค, “ประสิทธิผลการด าเนินงานโครงการ กองทุนชุมชนกองทพบก : ศึกษากรณี 

กองพันทหารราบท่ี ๒ กรมทหารราบที่ ๓๑ รักษาพระองค์”, ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยบรูพา, ๒๕๔๙), หน้า ๗. 

๓๖ Edgar  h. Schein, Organizational Psychology, (2 nd  ed), (Englewood  Cliffs, 

NJ: Prentice- Hall, 1970), p.177. 



 

๒๘ 
 

 

 

 

ของผู้บริหารมากกว่าครู หรือผู้ปกรอง ทั้งนี้บางโรงเรียนอาจมีหลายเป้าหมายอาจเกิดความขัดแย้ง
ได๓้๗   
   ๒) การประเมินประสิทธิผลในแง่ของระบบทรัพยากร (The  Multiple  Criteria  

of Effectiveness) เป็นการประเมินโดยพิจารณาความสามารถขององค์การในการแสวงหา
ผลประโยชน์จากสภาพแวดล้อม เพ่ือให้ได้มาซึ่งทรัพยากรที่ต้องการอันจะท าให้บรรลุเป้าหมายของ
องค์การ  ซึ่งเป็นการเน้นที่ปัจจัยตัวป้อนเข้า (Input) มากกว่าผลผลิต (Output)   

   ๓) การประเมินประสิทธิผลโดยใช้หลายเกณฑ์ (The Multiple Criteria of 

Effectiveness) เป็นการวิเคราะห์ประสิทธิผลองค์การ  โดยใช้เกณฑ์หลายอย่างในการวัดประเมินผล  
ซึ่งพิจารณาจากตัวแปรหลักท่ีอาจมีผลต่อความส าเร็จขององค์การและพยายามแสดงให้เห็นว่าตัวแปร
ต่างๆ มีความสัมพันธ์กัน ทีใ่ห้แนวคดิในการประเมินองค์การโดยวิธีนี้เช่น   
 แนวคิดของ  แคพโล  (Caplow) เสนอว่า ประสิทธิผลขององค์การควรวัดจากตัวแปร ๔ 
ตัวคือ 

๑) ความมั่นคง หมายถึงความสามารถในการรักษาโครงสร้างขององค์การไว้ 
๒) ความผสมผสานเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

๓) ความสมัครใจ  หมายถึง ความสามารถในการจัดให้มีความพึงพอใจส าหรับสมาชิก 

๔) ความส าเร็จขององค์การ  

             กิบสัน(Gibson)ได้ท าการศึกษาและก าหนดเกณฑ์ในการประเมินประสิทธิผลขององค์การ 
โดยใช้หลายเกณฑ์ดังนี้ 

๑) ความสามารถในการผลิต 

๒) ประสิทธิผล 

๓) ความพึงพอใจ 

๔) ความสามารถในการปรับตัว 

๕) การพัฒนาและการอยู่รอด  
 เบนนิส (Bennis)  ได้เสนอผลการวิจัยไว้ว่าประสิทธิผลขององค์การเป็นความสามารถใน
การปรับตัว เปลี่ยนแปลง พัฒนาให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอเกี่ยวกับความสามารถใน
การปรับตัว (Adaptability) นวัตกรรม (Inovation) ความเจริญเติบโต(Growth)และการพัฒนา
(Development) และความสามารถในการประสมประสานสัมพันธ์ ของสมาชิกในองค์การ  เพ่ือรวม
พลังเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการปฏิบัติภารกิจในองค์การ  เป็นความสามารถในการบูรณาการ

                                                           
๓๗ Hoy, Wayne. K  and  Cecll  G. Miskl, Educational Administration : Theory 

Researchand Practice. 4 th.ed. (New York : Harper Collins, 1991), p.378.  



 

๒๙ 
 

 

 

 

(Integration) ซึ่งเกี่ยวกับความพึงพอใจ (Satisfaction) บรรยากาศ (Climate) ความขัดแย้ง 
(Conflict) และการสื่อความหมาย (Communication)๓๘     

  กรอส (Gross) ได้ ให้ ความหมายของประสิทธิผลว่าเป็นการสมดุลอย่ างดีที่ สุ ด 
(Optimum Balance) ระหว่างกิจการด้านการปรับตัว (Adaptation) และการรักษาสภาพ 
(Maintenance)  ดังนั้นกิจกรรมขององค์การซึ่งเป็นเครื่องตัดสินการปฏิบัติขององค์การว่ ามี
ประสิทธิผลเพียงใดหรือไม่จึงประกอบไปด้วยกิจกรรม ดังต่อไปนี้คือ๓๙ 

๑) การได้มาซึ่งทรัพยากร (Acquiring  Resources) 

๒) การใช้ตัวป้อน (Input) อย่างมีประสิทธิภาพเมื่อเทียบกับผลิต 

๓) การผลิตผลผลิตในรูปแบบบริหารหรือสินค้า 

๔) การปฏิบัติงานด้านเทคนิค (Technical) และด้านการบริหาร (Administrative) 
อย่างมีเหตุผล 

๕) การลงทุนในองค์การ (Investing In  Organization) 

๖)  การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของพฤติกรรม (Conforming To Codes of  Behavior) 

๗) การสนองตอบความสนใจที่แตกต่างกันของบุคคลและกลุ่มกิจกรรมเหล่านี้แต่ละ
กิจกรรมมุ่งไปสู่การรักษาไว้ซึ่งปัจจัยในวงจรของตัวป้อนกระบวนการ ผลผลิต (Input – Process- 

Output- Cycle) และปรับให้เข้ากับสภาพแวดล้อม จึงสามารถวิเคราะห์รายละเอียดเพ่ิมเติมบน
พ้ืนฐานของทฤษฎีระบบได้ดังนี้ 

๑. การได้มาซึ่งทรัพยากร เป็นขั้นแรกของวงจรซึ่งเกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านตัวป้อนซึ่ง
กรอส (Gross) ระบุว่าประกอบไปด้วยทรัพยากรหลักคือคน เงิน และเครื่องจักร ส าหรับเงินนั้นเป็น
ปัจจัยที่ถูกใช้ไปในการซื้อวัตถุดิบเพ่ือแปรสภาพให้เป็นผลลิต  แต่เนื่องจากเงินเป็นทรัพยากรที่
กว้างขวางสามารถใช้ซื้อหาได้มาซึ่งเครื่องจักร จึงควรพิจารณาวัตถุดิบแยกออกไปจากตัวเงินกิจกรรม  
เพ่ือให้ได้มาซึ่งทรัพยากรเหล่านี้กระท าผ่านหน่วยงานซึ่งมีความชาญเฉพาะ(Specialized) ในด้าน
การเงิน การจัดหา และการเจ้าหน้าที่ 

๒. การใช้ตัวป้อนอย่างมีประสิทธิภาพเมื่อเทียบกับผลผลิต  กิจกรรมนี้เป็นหัวใจของ
ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process Element) ถ้ามองการในแง่ของทฤษฎีระบบกล่าวคือตัวป้อน
(Input)จะต้ องถู กผสมผสาน เข้ าด้ วยกั น ในทางที่ จ ะ ให้ ได้ ม าซึ่ งผลผลิ ตอย่ างมากที่ สุ ด 

                                                           
๓๘ Bennis,W.G., The Concept of  Organizational Health In Changing  

Organlzational, Edited  by warran  G.Benni, (New York : McGraw-hill, 1971), pp.68-69. 
๓๙ Gross, Bertram  M.,  Concepts  and  Controversy  in  Organizanizational  

Behavior, (Pacific Palisades, CA : Good Year, 1975), pp.302-310. 



 

๓๐ 
 

 

 

 

(Maximumoutp) โดยใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด หรือ อีกนัยหนึ่ งก็คือ การใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพนั่นเอง 

๓. การผลิตผลผลิตในรูปบริการหรือสินค้า  หมายถึง กิจกรรมในด้านการผลิตผลผลิต
ในทฤษฎีระบุ ซึ่งประกอบไปด้วยแง่ต่างๆคือการก าหนดประเภทของผลผลิตที่เหมาะสมการรักษา
ปริมาณ การรักษาคุณภาพ และการก าหนดระยะเวลา (Scheduling) ในการไหลของผลผลิต
(Product  Flow) ซ่ึงแต่ละแง่สะท้อนให้เห็นถึงเป้าหมายในการท างานขององค์การน่ันเอง 

๔. การปฏิบัติงานด้านเทคนิคและด้านบริหารอย่างมีเหตุผล เครื่องทดสอบความมี
เหตุผลคือหนทางที่ดีที่สุดถูกเลือกใช้เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย  ในแง่ของทฤษฎีระบบ กิจกรรมนี้
ครอบคลุมในทุกส่วนประกอบของระบบรวมทั้งการปรับระบบให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมนอกระบบด้วยกิจกรรมนี้รวมถึงการค้นคว้าวิจัยตลอดจนความพยายามในการกระจาย
อ านาจมากขึ้นในทางบริหารซึ่งถือว่าเป็นเทคนิคการบริหารที่มีเหตุผลในการกระตุ้นประสิทธิภาพมาก
ขึ้นในการได้มาซึ่งทรัพยากรปละการผลิต 

๕. การลงทุนให้กับองค์การ กิจกรรมนี้ตั้งอยู่บนสมมติฐานว่าองค์การจะต้องจัดสรร
ทรัพยากรจากการผลิตปัจจุบันและลงทุนในการสร้างสมรรถนะในอนาคต  วัตถุประสงค์ของการ
ลงทุนดังกล่าวรวมถึง การขยาย (Expansion) การสับเปลี่ยน (Replacement) การอนุรักษ์ 
(Conservation) การพัฒนา (Development) ทรัพย์สิน(Assets) การตัดสินใจด้านการลงทุน
จะต้องเกิดขึ้นเกี่ยวกับเครื่องจักร ที่ดิน  สิ่งปลูกสร้าง และโดยเฉพาะอย่างยิ่งลงทุนในการพัฒนา
ทรัพยากรด้านคน โดยโครงการฝึกอบรม  นอกจากนี้กิจกรรมที่มุ่งไปในการพัฒนาและสนับสนุนจาก
ภายนอกองค์การ เพ่ือปรับระบบองค์การให้เข้ากันได้เป็นการลงทุนอย่างหนึ่งเช่นกัน  เช่น  การได้มา
ซึ่งการสนับสนุนจากนักการเมืองเมืองเป็นอีกแง่หนึ่งของกิจกรรมด้านการลงทุน 

๖. การสนองตอบความสนใจที่แตกต่างกันของบุคคลและกลุ่ม  กิจกรรมนี้สะท้อนให้
เห็นถึงทฤษฎีระบบโดยตรงโดยยอมรับว่ามีกลุ่ม (Interest  Groups) ๓ กลุ่มสนใจด้วยกันในองค์การ
คือ กลุ่มพนักงาน กลุ่มลูกค้า และกลุ่มผู้ลงทุน  ความสนใจของพนักงานได้รับการสนองตอบจากความ
มากน้อยของความพึงพอใจต่อสิ่งที่ตนได้รับในการแลกเปลี่ยนกับแรงงานที่ตนลงไป  ส่วนความสนใจ
ของลูกค้าหรือผู้รับบริการได้รับการสนองตอบจากความมากน้อยของความสมหวังจากการคาดหวัง
ด้านคุณภาพและราคาที่องค์การจัดให้ความสนใจของผู้ลงทุนก็ได้รับการสนองตอบเมื่อผลตอบแทน
จากการลงทุน (Return On  Investment) มากพอที่จะท าให้แน่ใจได้ว่าจะคงลงทุนต่อไปกับองค์การ  
ส่วนกลุ่มสนใจอ่ืนรวมถึงเจ้าหน้าที่ของรัฐ  ผู้ส่ง (Suppliers) และชุมชนส่วนรวม ดังนั้น กิจกรรมนี้จึง
สัมพันธ์กับส่วนประกอบทั้ง ๓ ของระบบคือตัวป้อนกระบวนการและผลลิตรวมทั้งสัมพันธ์กันกับการ
ปรับตัวของระบบเข้ากับสภาพแวดล้อมด้วย 
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๗. การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของพฤติกรรม  เค้าโครงของความเป็นระบบเป็นความ
ต่อเนื่อง (Connectedness) กันขององค์การกับสภาพแวดล้อมภายนอก ความเกี่ยวเนื่องการกระท า
ดังกล่าวเรียกร้องให้องค์การไม่เพียงแต่ท าประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพต่อสภาพแวดล้อมแต่การ
กระท าดังกล่าวต้องอยู่ในขอบเขตของกฎหมายระเบียบข้อบังคับ  ศีลธรรม ข้อห้ามและข้อก าหนด
ของจริยธรรม และจรรยาบรรณของวิชาชี หลักเกณฑ์ (Codes) เหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงการให้
ความหมายของสภาพแวดล้อมต่อพฤติกรรมที่  “ถูกต้อง” และ “ผิด” โดยองค์การจะต้องให้
พฤติกรรมที่ถูกต้องในการเสาะแสวงหาทรัพยากร  ใช้ตัวป้อนอย่างมีประสิทธิภาพผลผลิต  และลงทุน
ในทรัพย์สินเค้าโครงของทฤษฎีระบบระบุถึงกิจกรรมขององค์การเหล่านี้ซึ่งเครื่องตัดสินระดับของ
ความมีประสิทธิผล  โดเน้นว่าประสิทธิผลขององค์การความสัมพันธ์ที่ดีที่สุดระหว่างกิจกรรมที่กล่าว
มาแล้ว  ดังนั้น  ประสิทธิผลจึงประกอบไปด้วยกิจกรรมจ านวนหนึ่งซึ่งแต่ละกิจกรรมสัมพันธ์สัมพันธ์
กันกับตัวป้อนกระบวนการ – ผลผลิตของหน่วยย่อยขององค์การ อีกด้วย เช่น สามารถประเมิน
ประสิทธิผลของหน่วยงานบริหารงานบุคคล หรือหน่วยวิศวกรรม หน่วยงานวิจัยและพัฒนา เป็นต้น 
ขององค์การในแง่ของความเป็นระบบของแต่ละหน่วยซึ่งมีตัวป้อนกระบวนการและผลผลิตของตัวเอง  
ตลอดจนกิจกรรมด้านการปรับตัวให้ดีที่สุดเพื่อประสิทธิผลขององค์การทั้งหมด๔๐ 

  ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลว่า  ประสิทธิผลเป็นกิจกรรมหรือ
ภารกิจ ๑๐ ประการ ซึ่งเป็นดรรชนีชี้บ่งถึงประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ ดังนี้ 

๑.การก าหนดแนวทางและการด าเนินงาน  ตามที่ที่ได้รับมอบหมายบริหารงานต่างๆ ให้
บรรลุ 

๒.ให้การสนับสนุนทั้งในด้านการเรียนการสอนและการเรียนรู้ 
๓.ด าเนินการตามก าหนดแนวทางและให้การสนับสนุนในเรื่องหลักสูตร 

๔.การส่งเสริม  สนับสนุน ให้ เกิดบรรยากาศในการวิจัย เพ่ือให้ เกิดงานวิจัยที่มี
คุณภาพสูง 

๕.การให้การสนับสนุนการบริการต่างๆ ของสถานศึกษาชุมชนและสถานที่อ่ืนๆ 

๖.การบริหารงบประมาณ และการจัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสม และเพียงพอต่อความ
ต้องการของหน่วยงานต่างๆ 

๗.การบริหารบุคลากรทางวิชาการ เช่น อาจารย์  และนักวิชาการ เป็นต้น 

๘.การประสานงานกิจการนักเรียน 

๙.การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนและสังคม  เพ่ือให้เกิดความสัมพันธ์
ที่มั่นคงของบุคลากรภายนอกที่มีต่อสถานศึกษา 

                                                           

  ๔๐ ภรณี  กิรติบุตร, การประเมินประสิทธิผลขององค์การ, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, ๒๕๒๙), 
หน้า ๕๗-๖๔. 
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๑๐.ก าหนดให้มีสถานที่ และแหล่งฝึกงานและสนับสนุนให้บริการต่างๆ เกี่ยวกับการ
ฝึกงานเบื้องต้นทั่วๆไป๔๑ 

  Eddy๔๒ กล่าวว่าหากจะมีการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องของประสิทธิผลควรค านึงถึงระดับ
ในการวิเคราะห์ ๓ ระดับคือ ระดับบุคคล  ระดับจัดการ และระดับองค์การโดยมีวิธีการวัดประสิทธิผล
ขององค์การในระดับองค์การ ๔๔๓ แนวทางคือ 

๑.วัดจากความสามารถในการบรรลุเป้าหมายขององค์การ  วิธีวัดตามแนวคิดนี้ยึดถือ
หลักการที่ว่า๔๔  การวัดประสิทธิผลขององค์การสามารถวัดได้จากการวัดความสามารถขององค์การใน
การด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ขององค์การ  ภายใต้สมมติฐานที่ว่าองค์การนั้นต้องมีเป้าหมาย
ที่แท้จริง เป้าหมายนั้นสารมารเห็นและเข้าใจได้ จ านวนของเป้าหมายมีไม่มากเกินไป สมาชิกในองค์การ
มีความเห็นพ้องต้องกันในเป้าหมายและต้องสามารถวัดได้ว่า องค์การจะสามารถบรรลุเป้าหมายได้         
ในระดับใด   เมื่อไหร่ และอย่างไร อย่างไรก็ตาม วิธีวัดประสิทธิผลขององค์การตามแนวทางนี้ประสบ
กับปัญหาหลายประการด้วยกัน  เนื่องจากเป้าหมายขององค์การมักมีเป้าหมายที่แตกต่างไปจาก
เป้าหมายในทางปฏิบัติ  รวมถึงการท าความเข้าใจถึงผู้ก าหนดเป้าหมายขององค์การก็เป็นเรื่องที่เข้าใจ
ได้ยาก องค์กรหลายๆ องค์การมีเป้าหมายหลายอย่าง  ซ่ึงบางครั้งก็ขัดแย้งกันเองและการจัดอันดับ
ความส าคัญของเป้าหมายเหล่านั้นเป็นเรื่องจัดการที่ยากอยู่พอสมควร และที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือ 
ความอยากในการเลือกว่าจะวัดประสิทธิผลขององค์การจากเป้าหมายระยะสั้น ระยะกลางหรือระยะ
ยาว นอกจากนั้น แม้ว่าองค์การจะสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้แต่องค์การอาจไม่มีประสิทธิผลก็ได้
ถ้าหากเป้าหมายนั้นต่ าเกินไปวางเป้าหมายผิดหรือเป้าหมายนั้นเป็นอันตรายต่อองค์การ 

๒.วัดโดยอาศัยความคิดระบบ (System  Approach) ด้วยข้อจ ากัดของแนวทางแรกที่
เน้นการให้ความส าคัญกับปัจจัยผลผลิตขององค์การ  ดังนั้น จึงมีการอาศัยแนวความคิดเชิงระบบ ซึ่ง
ครอบคลุมส่วนอ่ืนๆ ขององค์การมาประเมินประสิทธิผลขององค์การ โดยการวัดปริสิทธิผลขององค์การ
ตามแนวนี้จะค านึงความสามารถขององค์การในการหาปัจจัยน าเข้าความสามารถขององค์การในการ
แปรสภาพปัจจัยน าเข้ าเป็นปัจจัยผลผลิตความสามารถในการอยู่รอดขององค์การท่ามกลาง

                                                           
๔๑ ศักดิ์ไทย  สรุกิจการ,  “ภาวะผู้น าของหัวหน้าคณะวิชาการทีส่่งผลต่อประสิทธิผลการบรหิารงาน

วิชาการในวิทยาลัยครู”, ปริญญานิพนธ์การศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิต
วิทยาลัย :มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร, ๒๕๓๒), หนา้ ๔๘. 

๔๒ EddyW. B., Public  organization  behavior  and  development, (Cambridge, 

MA: Winthrop 1981), p.107. 
๔๓ Ropbins   S.P. ,  Organization  Theory: Structure, design  and  application, 

(Englewood Cliffs  N.J: Prentice- Hall,  1990). 
๔๔ Cameron, K.S. The  enigma  of  organizational  effective. Ness. In D. Burgher 

(ED.), (San  Francisco: Jossey- Bass, 1981), pp.1-13.  
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สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงและและความสมพันธ์แบบพ่ึงพากันระหว่างส่วนต่างๆ ขององค์การจะ
เห็นได้ว่า แนวทางการประเมินผลแบบนี้มีข้อดีคือ เป็นการให้ความส าคัญต่อเป้าหมายระยะยาวของ
องค์การ ความส าพันธ์ระหว่างส่วนต่างๆ ขององค์การ และสามารถหาตัวชี้วัดอ่ืนมาประเมินประสิทธิผล
ขององค์การหากเป็นเป้าหมายขององค์การมีความคลุมเครือ อย่างไรก็ตาม ข้อจ ากัดของแนวคิดนี้  คือ 
ตัวแปรบางตัว เช่นความสามารถขององค์การในการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่มีการเลี่ยนแปลง 
เป็นตัวแปรที่วัดค่อนข้างยาก นอกจากนั้น ยังท าให้นักวิชาการสนใจศึกษาถึงวิธีการท างาน (Means) 
มากกว่าเป้าหมายที่แท้จริง (Ends) ขององค์การ 

๓.วัดจากความสามารถขององค์การในการเอาชนะใจผู้มี อิทธิพลต่อองค์การ   
(Strategic Constituencies  Approach) องค์การที่มีประสิทธิผลตามแนวคิดนี้คือ องค์การที่สามารถ
รู้ได้ว่ากลุ่มใด  บุคคลใดมีความมีความส าคัญต่อองค์การและสามารถเอาชนะใจกลุ่มคนเหล่านั้นหรือ
บุคคลนั้นๆ ได้ ซึ่งจะท าให้บุคคลและกลุ่มบุคคลเหล่านั้นไม่ด าเนินการใดๆที่ขัดขวางกการท างานของ
องค์การ ดังนั้น องค์การจะอยู่รอดได้จะต้องสามารถตอบสนองต่อความต้องการของบุคคลและกลุ่ม
ผลประโยชน์เหล่านั้นได้ดีข้อจ ากัดของแนวคิดนี้ คือความอยากในการระบุว่า ใครหรือกลุ่มใดเป็นผู้ที่มี
ความส าคัญเหนือองค์การ  และการหาข้อมูลที่ถูกต้องเกี่ยวกับความต้องการของบุคคลและกลุ่ม
ผลประโยชน์ต่างๆ เป็นเรื่องท่ีค่อนข้างยากล าบาก 

๔.วัดจากค่านิ ยมที่ แตกต่างกันของสมาชิกในองค์การ (Competing- Values 

Approach) แนวคิดนี้เห็นว่า  การวัดประสิทธิผลขององค์การขึ้นอยู่กับผู้ประเมินว่าเป็นใคร  มีค่านิยม
อย่างไร  เพราะบุคคลที่ก าหนดเป้หมายขององค์การแต่ละคนมีค่านิยมที่แตกต่างกัน เช่น ค่านิยมที่
แตกต่างกันของผู้บริหาร ฝ่ายผลิต  และฝ่ายสนับสนุน ต่างก็มีความคิดที่แตกต่างกันกันในเรื่องของ
เกณฑ์การประเมินประสิทธิผลขององค์การ แนวคิดนี้มีความคล้ายคลึงกับแนวคิดระบบแต่แตกต่างกันที่
แนวคิดนี้เน้นในเรื่องของคนที่มีอิทธิพลต่อการอยู่รอดขององค์การเป็นหลักการวัดโดยดูจากค่านิยมที่
แตกต่างกันของสมาชิกองค์การ (Competing - Value Approach) นี้ เป็นการวัดประสิทธิผลของ
องค์การโดยพิจารณาค่านิยมที่ขัดแย้งกันของคนในองค์การใน ๓ ประเด็น คือ การมองโครงสร้าง
องค์การว่าเน้นความยืดหยุ่นหรือการควบคุม การมองว่าควรจะเน้นคนหรือองค์การ และการมองถึง
กระบวนการภายในว่ามีวิธีการและเป้าหมายอย่างไร 

 Scott๔๕  กล่าวว่าประสิทธิผล  มีแนวความคิดของนักวิชาการที่ขัดแย้งหรือไม่สอดคล้อง
กันหลายประการ เช่น ประเด็นว่าใครจะเป็นผู้ก าหนดเกณฑ์ในการประเมินประสิทธิผลขององค์การ  
ตัวแปรที่ใช้ในการประเมินนั้นคืออะไรบ้าง  และลักษณะขององค์การที่จะตรวจสอบหรือประเมินนั้นคือ
อะไรบ้าง  และลักษณะขององค์การที่จะตรวจสอบหรือประเมินนั้นควรมีลักษณะอย่างไรเป็นต้น  ฉะนั้น 

                                                           
๔๕ Scott, W.R.,  Effectiveness  of  organizational  effectivenass  studies.In P. s. , 

(San Franciso: Jossey- Bass,1997), pp.63-75. 
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การที่จะแสวงหาเกณฑ์ในการวัดที่เป็นสากลจึงเป็นเรื่องที่ท าได้ยากเนื่องจาก  บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการ
ประเมินองค์การที่มีความหลากหลาย และใช้เกณฑ์ในการประเมินที่แตกต่างกัน และมีพ้ืนฐานมาจาก
ทฤษฎีที่แตกต่างและขัดแย้งกันอีกด้วย 

  Seashore๔๖  กล่าวว่า  ประสิทธิผลขององค์การนั้นสามารถวัดได้จากมุมมองที่แตกต่างกัน 
เช่น จากกลุ่มคนที่มีต าแหน่งสูงในองค์การ จากสมาชิกภายในองค์การ หรือจากลูกค้าที่ ใช้บริการ เป็น
ต้น  องค์การจะมีประสิทธิผล (Effectiveness) ได้นั้นเกิดจากปัจจัยหลายประการ เช่นลักษณะส่วน
บุคคลของคนในองค์การ (Personal  Characteristics) รูปแบบความเป็นผู้น า(Leadership  Styles) 
วัฒ น ธรรม อ งค์ ก าร (Organizational Culture)  ส ภ าพ แ วด ล้ อ ม ใน ก ารท า งาน (Working  

Environment) ตัวแบบการปฏิบัติการขององค์การ (Model Of Organizational Operation) ความ
ยืดหยุ่นขององค์การ (Flexibility) และที่ ส าคัญคือความผูกพันต่อองค์การ (Organizational  

Commitment) อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาในเรื่องประสิทธิผลขององค์การค่อนข้างมี ความ
หลากหลายและแตกต่างกันไป ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ 

  Jamrog  And  Overholt  น าเสนอแนวคิดที่น่าสนใจ คือ ตัวแบบของประสิทธิผลของ
องค์การการที่พัฒนาโดยทีมงานของ HRI-Human  Resource  Institute  ซึ่งท าการพัฒนาเครื่องมือ
วัดประสิทธิผลขององค์การที่ เรียกว่า Organizational  Capabilities  Index TM-OCI ท าให้
องค์การรู้ว่าควรจะจัดวางองค์การอย่างไร โดยมีองค์ประกอบส าคัญ ๕ องค์ประกอบหลักๆ ที่มีส่วน
ส าคัญ ในการจัดระหว่างองค์การเพ่ือบรรลุประสิทธิผลสู งสุดได้ แก่  (๑ ) กรจัดวางกลยุทธ์         
(Strategic  Alignment) หมายถึง การที่องค์การให้ความส าคัญกับส่งผ่านข้อมูลด้านกลยุทธ์ของ
องค์การ  และมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างต่อเนื่องให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและค่านิยมของคนใน
องค์การ (๒) การเน้นที่ลูกค้าเป็นหลัก (Customer  Focus  Alignment) หมายถึง กลยุทธ์วิธีการ
ท างานของคนในองค์การจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับลูกค้าเป็นหลัก (๓) ภาวะผู้น าและการจัดบุคคลที่
มีศักยภาพสูงหมายถึง การที่รูปแบบภาวะความเป็นผู้น าสามารถสื่อสาร จูงใจ สร้างความมีพันธสัญญา
ต่อองค์การ ตลอดจนสร้างพฤติกรรมหรือบรรยากาศในการท างานที่ส่งเสริมการเพ่ิมผลผลิตของ
องค์การ (๔) การจัดวางด้านผลการปฏิบั ติงาน (Performance  Alignment) หมายถึง การที่
พฤติกรรม กระบวนการและกิจกรรมในแต่ละวันสอดคล้องและสนับสนุนกลยุทธ์ขององค์การ และ (๕)
การจัดวางด้านวัฒนธรรม (Cultural  Alignment) หมายถึงค่านิยมและความเชื่อของพนักงานและ
กระบวนการสามารถเชื่อมโยงกันจนเกิดพฤติกรรมที่ส่งเสริมกลยุทธ์ขององค์การ๔๗ 

                                                           
๔๖ Seashore,S.E., A  fwamework  for  an  Integrated  model  of  organizational 

effectiveness: A comparison  of  multiple  models, (New  York: Academic,1983), pp. 55-70 

๔๗ Jamrog, J. J., & Overholt, M. H., Measuring  organizational  effectiveness, 

Canadlan Management Centre Special Report, (San Francisco : Josses- Bass, 2005), pp.1-7. 



 

๓๕ 
 

 

 

 

  ชวลิต  หมื่นนุช  ได้ศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลของภาวะผู้น าหรือที่เรียกว่าต้นแบบ
สถานการณ์ โดยกล่าวว่า  ประสิทธิผลของภาวะผู้น าหรือองค์กรจะขึ้นอยู่ กับองค์ประกอบที่ส าคัญซึ่งมี
ปฏิสัมพันธ์กันคือ บุคลิกภาพของผู้น าอันเป็นลักษณะเฉพาะตัวระดับเจตคติและแรงจูงใจเกี่ยวกับการ
ท างานในกลุ่มของผู้น าโดยก าหนดแบบพฤติกรรมผู้น าเอาไว้ ๒ ลักษณะคือ พฤติกรรมผู้น าด้านกิจ
สัมพันธ์  อันเป็นรูปแบบเป้าหมายสูงสุดในการท างานอยู่ที่ผลส าเร็จของงานและพฤติกรรมด้านมิตร
สัมพันธ์  ซึ่งมีเป้าหมายการท างานที่ส าคัญคือ การพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชากับ
องค์กรประกอบหนึ่ง คือสถานการณ์ที่เอ้ือต่อผู้น าหรือการควบคุมสถานการณ์  ซึ่งหมายถึง ระดับของ
สถานการณ์ที่ผู้น าใช้อ านาจควบคุมและใช้อิทธิพลให้ส่งผลต่อการท างานของกลุ่มได้  สถานการณ์ที่เอ้ือ
ต่อการท างานของกลุ่มสถานการณ์เอ้ือต่อผู้น าสามารถวัดได้จากระดับองค์ประกอบ ๓ ประการ ดังนี้ 

๑.อ านาจในต าแหน่งของผู้น า (Position  Power) หมายถึง ระดับของการใช้อ านาจ
ของผู้น าที่จะให้ผู้ใต้บังคับบัญชายอมปฏิบัติตาม ยอมรับในการวินิจฉัยส่งการ ยอมรับในภาวะผู้น า
รวมถึงการใช้อ านาจของผู้น าที่จะให้คุณหรือโทษผู้ใต้บังคับบัญชามาน้อยเพียงใดเป็นปัจจัยที่จะช่วยให้
ผู้น าสามารถน ากลุ่มไปสู่จุดมุ่งหมาย 

๒.โครงสร้างของงาน (Task  Structure) หมายถึง ความชัดเจนในลักษณะงานหรือ
โครงสร้างของงานที่กลุ่มได้รับมอบหมาย ความชัดเจนในการตัดสินใจ เป้าหมายแนวทางในการ
แก้ปัญหา 

๓.ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับผู้ร่วมงาน (Leader – Member  Relation) หมายถึง
สมาชิกของกลุ่มให้การยอมรับและให้ความเคารพนับถือในตัวผู้น ามากน้อยเพียงใด ซึ่งขึ้นอยู่กับปัจจัยที่
ส าคัญ ๒ ประการ คือ คุณภาพของความสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับผู้ใต้บังคับบัญชา และระดับของอ านาจ
อย่างไม่เป็นทางการของผู้น าที่มีอยู่  ปัจจัยนี้นับว่ามีความส าคัญมากท่ีสุด๔๘ 

  รุ่ง  แก้งแดง  ชัยณรงค์  สุวรรณสาร และธีระ  รุญเจริญ  ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลไว้ว่า ประสิทธิผลมีความเกี่ยวพันธ์กับผลของงานที่องค์การพึงประสงค์หรือหมายถึง
ความส าเร็จของการปฏิบัติงานที่เป็นไปหรือบรรลุผลตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การ๔๙ 

  วิโรจน์   สารัตนะ ได้ ให้แนวคิดเกี่ยวกับความมีประสิทธิผลของโรงเรียนจ าแนก
องค์ประกอบที่จะส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของโรงเรียนออกเป็น ๓ กลุ่มใหญ่โดยแต่ละกลุ่มมี
องค์ประกอบย่อย ดังนี้ 

                                                           
๔๘ ชวลิต  หมื่นนุช, “อิทธิพลภาวะผูน้ าของคณะบดีที่มตี่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน”, วิทยานิพนธ์พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบันพัฒนบริหาร
ศาสตร์, ๒๕๓๕), หน้า ๒๖. 
  ๔๙ รุ่ง แก้วแดง, ชัยณรงค์ สุวรรณสาร และธีระ  รุญเจรญิ, ประสิทธภิาพการบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ชวนการพิมพ์, ๒๕๓๖), หน้า ๑๖๙. 



 

๓๖ 
 

 

 

 

๑.องค์ประกอบด้านการมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน  ประกอบด้วยการมีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน
การมีค่านิยมและความเชื่อร่วมกันและการมีภาวะผู้น าทางด้านการเรียนการสอน 

๒.องค์ประกอบด้านบรรยากาศการเรียนรู้ ประด้วยการมีส่วนเกี่ยวข้องและความ
รับผิดชอบของนักเรียน  สภาพแวดล้อมทางกายภาพ การยอมรับและการมี สิ่งจูงใจพฤติกรรมใน
ทางบวกของนักเรียน การได้รับการสนับสนุนจากชุมชนและผู้ปกครอง 

๓.องค์ประกอบด้านการเรียนรู้ประกอบด้วย หลักสูตร การสอน การพัฒนาบุคลากร
ความคาดหวังในความส าเร็จสูงและการติดตามความก้าวหน้าของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ๕๐ 

  แฮมมอนด์  (Hammond) ได้เสนอแนวคิดที่ส าคัญจากโมเดลการประเมินผลของแฮม
มอลด์  คือการชี้ประเด็นที่ว่า  ในการจัดการเรียนการสอนที่มีวัตถุประสงค์ปลายทาง  คือต้องการให้
ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมทั้งสามส่วน  ได้แก่ พุทธิพิสัย  จิตพิสัย และทักษะพิสัย  มี
ความจ าเป็นที่ผู้ด าเนินการจะต้องค านึงถึงมิติที่ส าคัญในอีกสองส่วนควบคู่กันไปคือ  

๑) มิติด้านการจัดการเรียนการสอน และ 

๒) มิติด้านถาบัน  นอกจากนั้นการประเมินยังมีจุดเน้นส าคัญที่การก าหนดและการ
วัดผลตามวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมโดยใช้ผลการประเมินเป็นปัจจัยพื้นฐานเพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับ
นวัตกรรมด้านการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษารวมทั้งผลสัมฤทธิ์ด้านพฤติกรรมของผู้เรียน๕๑ 

  จากทฤษฎีและแนวความคิดประสิทธิผลดังที่ได้กล่าวมาแสดงให้เห็นว่าประสิทธิผลของการ
บริหารงานวิชาการ  เกิดจากกิจกรรมการบริหารงานวิชาการ  บุคลิกภาพของผู้น าและระบบ
สถานการณ์ที่เอ้ือต่อการเป็นผู้น า  พิจารณาได้จาก ๓ องค์ประกอบ คืออ านาจในต าแหน่งของผู้น า
โครงสร้างของงานและความส าพันธ์ระหว่างผู้น ากับผู้ร่วมงานและจากรูปแบบประสิทธิผลภาวะผู้น า มี
ลักษณะยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์ต่างๆ สามารถปรับใช้กับสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม 

  ผู้วิจัยสรุปความว่า ประสิทธิผลของการบริหารงาน หมายถึง ระดับผลของความส าเร็จจาก
การบริหารให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  โดยใช้ทรัพยากรให้เกิดผลลัพธ์ตรงตามวัตถุประสงค์ที่
ต้องการและมีเกณฑ์การวัดประสิทธิผล 

 

 

 

 

 

                                                           

  ๕๐ วิโรจน์  สารรัตนะ, โรงเรียน : องค์การแห่งการเรียนรู,้ (กรุงเทพมหานคร : โรงเพิมพ์ทิพยวิสุทธ์ิ 
๒๕๔๔), หน้า ๒๑- ๒๒. 
  ๕๑ Hammond,   Educational Administration: Theory Research and Practice. 4 

th.ed. (New York : Harper Collins.1995), pp.278-280. 

 



 

๓๗ 
 

 

 

 

๒.๒ หลักการ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา 
  ๒.๒.๑ ความหมายของการบริหาร 

  มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของการบริหารไว้แตกต่างกันหลายท่าน  ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 
กกกกกกก ไซมอน ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหาร หมายถึง  ศิลปะในการท าให้สิ่งต่าง ๆ ได้รับการ
กระท าจนเป็น ผลส าเร็จ กล่าวคือ ผู้บริหารไม่ใช้เป็นผู้ปฏิบัติ แต่เป็นผู้ใช้ศิลปะท าให้ผู้ปฏิบัติท างาน
จนส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ผู้บริหารตัดสินใจเลือกแล้ว๕๒  

กกกก ก  กเจริญผล   สุวรรณโชติ กล่าวว่า  การบริหาร คือ กระบวนการของสังคมอย่างหนึ่งที่เกิด
ขึ้นกับกลุ่มคนกลุ่มหนึ่งที่เข้ามาร่วมกันเพ่ือกระท ากิจกรรมอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง เพ่ือให้บรรลุถึ ง
จุดหมายตามที่ได้ก าหนดเอาไว้ การกระท านั้นจะเป็นการกระท าที่เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์การ
ด าเนินการเพ่ือให้ด าเนินอยู่ต่อไป การกระตุ้นหรือการยั่วยุให้เกิดการกระท า การควบคุมและการ
กระท าที่ให้เกิดการรวมกันเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันอย่างมีระบบแบบแผนหรืออย่างมี่แบบแผนทั้งใน
ด้านของบุคคลและในด้านของวัตถุ๕๓ 
กกกกกกกดังนั้น กล่าวโดยสรุปว่า การบริหารงาน หมายถึง  การใช้ทรัพยากรการบริหารที่มีอยู่ในการ
ด าเนินงานเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์การ 

 

 ๒.๒.๒ ความส าคัญของการบริหาร 

 สมยศ นาวีการ ได้สรุปความส าคัญของการบริหารไว้ว่า การบริหารมีความส าคัญและ
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่างๆที่มีความเกี่ยวพันระหว่างกันเพ่ือความส าเร็จของเป้าหมายเป็นเรื่อง
เกี่ยวกับความส าเร็จในเป้าหมายที่ก าหนดไว้เป้าหมายดังกล่าวนี้จะแตกต่างกันไปแต่ละองค์การแต่ไม่
ว่าจะเป้าหมายที่ก าหนดไว้ขององค์การใดองค์การหนึ่งโดยเฉพาะ จะเป็นอย่างไรก็ตาม การบริหารก็
คือกระบวนการส าคัญอย่างหนึ่งที่จะท าให้เป้าหมายดังกล่าวนี้ประสบความส าเร็จ๕๔ 

  สมศักดิ์  คงเท่ียง กล่าวถึงความส าคัญของการบริหารไว้ ดังนี้ 
  ๑. การบริหารได้เจริญเติบโตควบคู่มากับการด ารงชีวิตของมนุษย์และเป็นสิ่งที่ช่วยให้
มนุษย์ด ารงชีวิตอยู่รวมกันได้อย่างผาสุก  

                                                           
๕๒ วิโรจน ์สารรัตนะ, การบริหาร หลักการ ทฤษฎีและประเด็นทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร 

: โรงพิมพ์ทิพยวิสุทธ์ิ, ๒๕๕๒). 
๕๓ เจริญผล สุวรรณโชติ, ทฤษฎีการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ทิชซิ่ง, ๒๕๔๔), หน้า ๒๓๒. 
๕๔ สมยศ  นาวีการ, การบริหาร คู่มือและแบบทดสอบ, พิมพ์ครั้งท่ี ๕, (กรุงเทพมหานคร: บรรณกิจ, 

๒๕๔๔), หน้า ๒๓. 



 

๓๘ 
 

 

 

 

  ๒. จ านวนประชากรที่เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วเป็นผลให้องค์การต่างๆ ต้องขยายงานด้านการ
บริหารให้กว้างขวางยิ่งขึ้น 

  ๓. การบริหารเป็นเครื่องบ่งชี้ให้ทราบถึงความเจริญก้าวหน้าของสังคมความก้าวหน้าด้าน
วิทยาการต่างๆท าให้การบริหารเกิดการเปลี่ยนแปลงและก้าวหน้ารวดเร็วยิ่งขึ้น  
  ๔. การบริหารเป็นมรรควิธีที่ส าคัญในอันที่จะน าสังคมและประเทศไปสู่ความเจริญก้าวหน้า  
  ๕. การบริหารจะช่วยชี้ให้ทราบถึงแนวโน้มทั้งในด้านความเจริญและความเสื่อมของสังคม
ในอนาคต 

  ๖. การบริหารมีลักษณะเป็นการท างานร่วมกันของกลุ่มบุคคลในองค์การเช่นนั้น
ความส าเร็จของการบริหารจึงขึ้นอยู่กับปัจจัยสภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรมทางการเมือง  
  ๗. การบริหารมีลักษณะต้องใช้การวินิจฉัยสั่งการเป็นเครื่องมือซึ่งนักบริหารต้องค านึง       
ถึงปัจจัยแวดล้อมต่างๆและการวินิจฉัยสั่งการเป็นเครื่องแสดงให้ทราบถึงความสามารถของนักบริหาร
และความเจริญเติบโตของการบริหาร  
  ๘. ชีวิตประจ าวันของมนุษย์ไม่ว่าในครอบครัวหรือในองค์การย่อมมีส่วนเกี่ยวพันในการ
บริหารอยู่เสมอดังนั้นการบริหารจึงเป็นเรื่องน่าสนใจและจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตอย่างฉลาด๕๕ 

  สรุปได้ว่า การบริหารมีความส าคัญแก่คนทุกกลุ่มเพราะการบริหารเจริญเติบโตควบคู่มา
กับท าการด ารงชีวิตของมนุษย์และเป็นสิ่งที่ช่วยให้มนุษย์ด ารงชีวิตอยู่ร่วมกันได้อย่างผาสุกการบริหาร
ท าให้การท างานขององค์การส าเร็จก่อให้เกิดความสามัคคีในหมู่คณะแม้ว่านักบริหารจะไม่ได้เป็นผู้ลง
มือท างานเองต้องอาศัยคนอื่นเป็นผู้ท างานต่างๆ ก็ตามแต่ก็ไม่ได้หมายความว่าผู้บริหารไม่ต้องท าอะไร
เลยตรงกันข้ามนักบริหารกับต้องหันมาบริหารหรือการจัดการที่เป็นงานของกลุ่มทั้งกลุ่มเพ่ือให้
องค์การสามารถด าเนินไปได้อย่างเป็นระบบโดยที่ทุกฝ่ายต่างท างานโดยได้ประสิทธิภาพและประสบ
ความส าเร็จ 

  ปรียาพร  วงค์อนุตรโรจน์ กล่าวว่า การบริหารเป็นภารกิจหลักของผู้บริหารที่ต้องก าหนด
แบบแผน  วิธีและขั้นตอนต่างๆ  ในการปฏิบัติงานไว้อย่างมีระบบ  เพราะถ้าระบบริหารงานไม่ดี  จะ
กระทบกระเทือนต่อส่วนอ่ืนๆ  ของหน่วยงาน  นักบริหารที่ดีต้องรู้จักเลือกวิธีการบริหารที่เหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ  เพื่อที่จะให้งานได้บรรลุจุดมุ่งหมายที่วางไว้  การบริหารงานนั้นจะต้องใช้ศาสตร์
และศิลป์ทุกประการ เพราะการด าเนินการต่างๆ  มิใช่เพียงแต่กิจกรรมที่ผู้บริหารจะกระท าเพียง
ล าพังคนเดียว  แต่ยังมีเพ่ือนร่วมงานอีก  หลายคนที่มีส่วนท าให้งานนั้นประสบความส าเร็จผู้ช่วยงาน
แต่ละคนมีความแตกต่างกัน ทั้งในด้านสติปัญญาความสามารถ ความถนัดและความต้องการที่ไม่

                                                           
๕๕ สมศักดิ์  คงเที่ยง, หลกัการบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัย

รามค าแหง, ๒๕๔๕), หน้า ๒๐๗. 



 

๓๙ 
 

 

 

 

เหมือนกัน  จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะน าเทคนิควิธีและกระบวนการการบริหารที่เหมาะสมมาใช้
ให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององค์การ 

  

 สมพงษ์  เกษมสิน ความส าคัญของการบริหารที่ดีที่จะก่อให้เกิดในสิ่งต่อไปนี้ 
  ๑.  คุณค่าในด้านการประหยัด  การบริหารจะช่วยให้เกิดการใช้ทรัพยากรต่างๆ  เช่น  คน  
เงิน  เวลา  วัสดุอุปกรณ์  ได้อย่างประหยัด  การสิ้นเปลืองสูญเปล่ามีน้อย  แต่ได้ประโยชน์สูงสุด 

  ๒.  คุณค่าในด้านประสิทธิภาพ  การบริหารจะช่วยท าให้การท างานเกิดผลงานที่คุ้มค่ากับ
การลงทุนหรือทรัพยากรที่ใช้ไป  ก่อให้เกิดความพึงพอใจในผลงานที่ได้รับตามความปรารถนาในงาน
นั้นด้วย 

  ๓.  คุณค่าในด้านประสิทธิผล  การบริหารงานจะก่อให้เกิดประสิทธิผลของงาน  ซึ่ง
หมายถึงการท างานที่ส าเร็จลุล่วงดังประสงค์หรือคาดหมายไว้เป็นหลัก 

  ๔.  คุณค่าในด้านความเป็นธรรม  การบริหารเป็นการด าเนินงานด้วยความเป็นธรรม 

อย่างทั่วหน้าและทั่วถึง  ปราศจากการเลือกที่รักมักท่ีชัง  โดยไม่ได้เลือกแบ่งแยก  วรรณะ  เชื้อชาติ   
และศาสนา 

  ๕.  คุณค่าในความซื่อสัตย์  ถูกต้องตามระเบียบแบบแผนและธรรมเนียม  การกระท า 

โดยชอบย่อมก่อให้เกิดความมีเกียรติ  เกิดความมั่นคง  ก้าวหน้า  เป็นที่น่ายกย่องสรรเสริญ    
 

  ๒.๒.๓ กระบวนการการบริหารงาน  
 พูนทรัพย์ ธงชัย การบริหารประกอบกันขึ้นเป็นกระบวนการที่ส าคัญ  ๕ อย่าง   ดังนี้ 
  ๑.  การวางแผน คือ  การศึกษาอนาคตและความต้องการแล้ววางแนวทางการปฏิบัติไว้
ล่วงหน้า 

  ๒.  การจัดการองค์การ คือ  การจัดแบ่งหน่วยงานออกเป็นแผนก เป็นฝ่าย หรือเป็นกลุ่ม
ลักษณะของงาน  และการแบ่งงานกันท า 

  ๓ .  การจัดคนเข้าท างาน  คือ  การจัดตัวบุคคลเป็นการบริหารงานด้านบุคลากร           
อันได้แก่  การจัดอัตราก าลัง  การสรรหา  การพัฒนาบุคคล  การสร้างบรรยากาศที่ดี  การประเมินผล
การท างาน  และการให้พ้นจากงาน 

  ๔.  การอ านวยการสั่งการ คือ การบังคับบัญชาสั่งการให้คนงานท างานตามหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายตามล าดับชั้น 

  ๕.  การควบคุม  คือ  การควบคุมดูแลให้มีการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับที่วางไว้หรือ
ตามแผนที่วางไว้  เพ่ือให้งานด าเนินไปด้วยความเรียบร้อยรวดเร็ว  หน้าที่ในการบริหารเป็น 



 

๔๐ 
 

 

 

 

ของผู้บริหารทุกระดับชั้น๕๖  

  Luther Gulick ให้ความส าคัญของการควบคุม การสั่งการ การประสานงาน จะต้องสร้าง
ขอบข่ายการควบคุม(Span Of Control) ให้มีประสิทธิภาพ ต้องพิจารณาปัจจัยต่าง ๆประกอบ เช่น
จ านวนคนที่เป็นหัวหน้า จ านวนคนที่เป็นลูกน้อง ความสามารถเฉพาะตัวของหัวหน้า ลักษณะเฉพาะ
ของงานที่ท า และเสถียรภาพขององค์การ อีกสิ่งหนึ่งที่ต้องค านึงถึงในการบริหารจัดการองค์กรคือ
เอกภาพการควบคุม (Unity Of Command) องค์การที่ดีต้องสามารถสร้างโครงสร้างอ านาจภายใน
องค์การในลักษณะที่มีหัวหน้าฝ่ายบริหารควบคุมและประสานงานต่าง ๆ แต่เพียงผู้เดียว   องค์การ
เกิดขึ้นมา เพราะมนุษย์ที่มาอยู่ร่วมกันได้ช่วยกันแบ่งงานกันท าตามความช านาญพิเศษของแต่ละคน
ซึ่งเป็นการประหยัดเวลาและแรงงานในการท างานอย่างยิ่ง เมื่อสังคมขยายตัวขึ้นลักษณะการแบ่งงาน
กันท าจะสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้นจนในที่สุดจ าเป็นต้องสร้างกลไกหรือโครงสร้างบางประการเพ่ือผูกโยง
ประสานหน่วยงานแต่ละหน่วย (Work Unit) เข้าด้วยกัน ดังนั้นหัวใจทฤษฎีเกี่ยวกับองค์การจึงเป็น
เรื่องของความพยายามจัดโครงสร้าง การประสานงานระหว่างหน่วยท างานย่อยให้มีประสิทธิภาพ   
หลักในการประสานงานหน่วยท างานย่อยมีอยู่สองวิธีที่ต้องใช้ควบคู่กันไป คือ วิธีแรกเรียกว่า การ
ประสานงานโดยการสร้างกลไกในความควบคุมภายในองค์การ หมายถึงการจัดตั้งโครงสร้างอ านาจ 
(Structure Of Authority) ซึ่งประกอบด้วยสายการบังคับบัญชาระหว่างหัวหน้าและลูกน้องเป็น
ล าดับชั้น เชื่อมโยงจากยอดถึงฐานของโครงสร้างอ านาจ  โดยให้คนในแต่ละขั้นของโครงสร้างดังกล่าว
แบ่งงานกันท าเป็นหน่วยงาน วิธีที่สอง เรียกว่า  การประสานงานโดยการผูกมัดทางใจ ท าให้คนที่มา
ร่วมกันท างานมีพลังจิตตั้งใจประกอบการงานเต็มความสามารถและท าด้วยความกระตือรือร้น 
บรรยากาศในการท างานดังกล่าวจะสร้างขึ้นมาได้ต้องอาศัยความสามารถของผู้น า  (Leadership)  
กิจกรรม ๗ ประการมีดังนี้  
  P   คือการวางแผน  (Planning)  หมายถึงการก าหนดเป้าหมายขององค์การว่าควร
ท างานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์อะไร และจะด าเนินการอย่างไร 

  O  คือการจัดองค์การ  (Organizing)  หมายถึงการจัดตั้งโครงสร้างอ านาจอย่างเป็น
ทางการภายในองค์การเพ่ือประสานงานหน่วยท างานย่อยต่าง ๆให้สามารถบรรลุเป้าหมายของ
องค์การได ้

  D  คือการสั่งการ  (Directing)  หมายถึง การที่หัวหน้าฝ่ายบริหารมีหน้าที่ต้องตัดสินใจ 
อยู่ตลอดเวลาโดยพยายามน าเอาการตัดสินใจดังกล่าวมาเปลี่ยนเป็นค าสั่งและค าแนะน านอกจากนี้  
ยังหมายถึงการที่หัวหน้าฝ่ายบริหารต้องท าหน้าที่เป็นผู้น าขององค์การ 

                                                           
๕๖ พูนทรัพย์  ธงชัย, กระบวนการบริหารงาน, (กรุงเทพมหานคร: บรรณกิจ, ๒๕๕๐), หน้า ๑๕. 
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  S คือการบรรจุ  (Staffing)  หมายถึง หน้าที่ด้านบริหารงานบุคคลเพ่ือฝึกอบรมเจ้าหน้าที่
และจัดเตรียมบรรยากาศในการท างานที่ดีไว้ 
  CO  คือการประสานงาน  (Coordinating)  หมายถึง หน้าที่ส าคัญต่าง ๆ ในการ
ประสานส่วนต่าง ๆ ของงานให้เข้าด้วยกันอย่างดี  
  R  คือการรายงาน  (Reporting)  หมายถึง การรายงานความเคลื่อนไหวต่าง  ๆ  
ในองค์การให้ทุกฝ่ายทราบ ทั้งนี้อาจใช้วิธีการต่าง ๆ เช่น การวิจัยและการตรวจสอบ 

  B  คือการงบประมาณ  (Budgeting)  หมายถึงหน้าที่ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงบประมาณ 
ในรูปของการวางแผนและการควบคุมด้านการเงินการบัญชี ๕๗ 

 

  ๒.๒.๔  หลักการ  แนวคิด  ทฤษฎี  เกี่ยวกับการบริหาร  

   ๒.๒.๔.๑  วิวัฒนาการของทฤษฎี 
   การศึกษาวิวัฒนาการของทฤษฎีทางการบริหาร จะช่วยให้ทราบถึงสิ่งที่มีมาก่อนหน้า   
อันจะช่วยให้เข้าใจ สิ่งที่มีอยู่ในปัจจุบันได้กระจ่างขึ้น สามารถจะสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ให้เกิดขึ้นได้ใน
อนาคตได้อย่างเหมาะสม หากศึกษาย้อนหลังไปหลายพันปี ก่อนอาจจะพบร่องรอยการบริหารจาก
ผลงานที่ปรากฏให้เห็นได้จากสิ่งต่างๆ  เช่น  การสร้างพีรามิดหรือระบบชลประทานของชาวอียิปต์
โบราณ  เป็นต้น อย่างไรก็ตาม การบริหารในนิยามที่เป็นทฤษฎีหรือหลักการเช่นในปัจจุบัน เพ่ิงเกิด
ขึ้นมาเมื่อไม่นานนี่เอง นับตั้งแต่การปฏิวัติอุตสาหกรรม ในต้นศตวรรษที่ ๑๘ ซึ่งมีโรงงานเกิดขึ้น
มากมาย   มีความจ าเป็นต้องอาศัยการบริหารจัดการ เพ่ือประสานความพยายามของคนงานที่มีเป็น
จ านวนมากให้สามารถผลิตสินค้า หรือให้บริการได้ แต่ในช่วงเวลาดังกล่าวอาจยังเป็นยุคของ “นัก
บุกเบิกรุ่นแรก” ( Preclassical Contributors) ก่อนที่จะมีวิวัฒนาการสู่ยุคทัศนะดั้งเดิม (Classical 

Viewpoint ) ยุคทรรศนะเชิงพฤติกรรม  ( Behavioral Viewpoint ) ยุคทรรศนะเชิงปริมาณ 
(Quantitative Viewpoint) และยุคทัศนะร่วมสมัย (Contemporary Viewpoint ) ตามล าดับ๕๘  

  ๑. ทฤษฎีการบริหารทัศนะดั้งเดิม (Classical Viewpoint)  
  การพัฒนาศาสตร์ทางการบริหารของ Herry Towne ท าให้มีผู้ ให้ความสนใจเริ่มมี
การศึกษาและให้ข้อเสนอแนะทฤษฎีทางการบริหารกันอย่างจริงจังมากข้ึน เช่น ทฤษฎีการบริหารเชิง

                                                           
  ๕๗ Luther, Gulick. and Lyndall Urwick,  Papers on the Science of administration,       

(New York : Institute of Public Administration Columbia University, 1936). 

  ๕๘ บัวเครือ  โพธิ์ชัย, “ปัญหาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแก้ว เขต ๒”, วิทยานิพนธก์ารศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบรูพา, ๒๕๔๘), หน้า ๒๓. 
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วิทยาศาสตร์ ทฤษฎีจัดการเชิงบริหาร และทฤษฎีการบริหารแบบราชการ เป็นต้น แต่เนื่องจากทฤษฎี
เหล่านี้ เกิดขึ้นในระยะเริ่มแรก จึงนิยมเรียกกันว่า “ทัศนะดั้งเดิม” (Classical Viewpoint )  

  ๒. ทฤษฎีการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) 

  เกิดขึ้นในช่วงที่ โรงงานอุตสาหกรรม เริ่มมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว และมีความ
สลับซับซ้อนมากขึ้น วิธีการจัดการแบบเดิมๆ ไม่สามารถจัดการกับปัญหาต่างๆได้ โดยเฉพาะปัญหา
การท างานไม่เต็มศักยภาพของคนงาน มีนักทฤษฎีที่ส าคัญคือ  Frederick W. Taylor , Frank 

And;  Lillian; และ Henry Gantt  Frederick W. Taylor  ถือกันว่า เป็นบิดาแห่งการบริหารเชิง
วิทยาศาสตร์ ( บางต าราเรียก การบริหารแบบมีหลักเกณฑ์ ) เขาเชื่อว่า ปัญหาคนงานท างานไม่เต็ม
ศักยภาพนั้น สามารถแก้ไขได้ด้วยการออกแบบงานและการจัดสิ่งจูงใจเสียใหม่  กรณีการออกแบบ
งานนั้น เขาเสนอหลักการ  ๔  ประการ คือ 
       ๑.  ให้ใช้วิธีการเชิงคณิตศาสตร์ ก าหนดวิธีการท างานที่ดีที่สุด เพ่ือทดแทนวิธีการที่
คนงานท ากันมาแบบลองผิดลองถูก 

    ๒.  ให้มีการวางแผนเพื่อทดแทนการปล่อยให้คนงานเลือกวิธีการของเขาเอง 

    ๓.  ให้คัดเลือกคนงานที่มีความสามารถ แล้วให้การฝึกอบรม และพัฒนาให้มีการ
ท างานร่วมกัน 

    ๔.  ใช้หลักการแบ่งงานกันท า ระหว่างผู้บริหารสถานศึกษาและคนงานเพ่ือให้แต่ละ
ฝ่ายท าหน้าที่ได้อย่างเหมาะสมที่สุด  
   หัวใจส าคัญของหลักการดังกล่าวคือ การก าหนดวิธีการท างานที่ดีที่สุด (One Best Way) 

จากวิธีการทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งเรียกกันในปัจจุบันว่า  Time And Motion Study ด้วยการวิเคราะห์
สายพานการท างาน แยกแยะงานออกเป็นส่วนๆ ตัดส่วนที่ไม่จ าเป็นออก แล้วก าหนดวิธีการท างานที่
จะช่วยลดเวลา ค่าใช้จ่าย และแรงงานในการผลิตลง แต่ให้ได้ผลผลิตตามที่มาตรฐานก าหนด กรณี
การจัดระบบสิ่งจูงใจ Taylor  เชื่อว่า เงินเป็นปัจจัยจูงใจที่ส าคัญ คนงานที่ท างานเกินมาตรฐานที่
ก าหนดจะได้รับค่าตอบแทนพิเศษเพ่ิมจากค่าจ้างปกติ ตามจ านวนผลงานที่ท าได้เพ่ิมขึ้นนั้น  ส าหรับ
หลักการของ Taylor มีผู้น าไปใช้กันมาก  แต่มีข้อวิจารณ์กันว่า Taylor ให้ความส าคัญกับสิ่งจูงใจที่
เป็นตัวเงิน  เพ่ือตอบสนองความต้องการด้านเศรษฐกิจและด้านกายภาพ มากกว่าทางด้านสังคม และ
ไม่ค านึงถึงความเครียด  อันเกิดจากความต้องการด้านสังคม  ไม่ได้รับการตอบสนอง  นอกจากนั้น 
การแบ่งงานท า ก็ไม่ได้หมายความว่า จะท าให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ คนงานมีขวัญก าลังใจดี และ
องค์การมี สิ่งจูงใจด้านเศรษฐกิจหรือทางกายภาพ  
   ๒.๒.๔.๒  การบริหารเชิงสถานการณ์ (Situational  Management  Theory)  

   นักบริหารที่เป็นผู้เสนอแนวความคิดทางการบริหารนี้ คือ Fred E. Fiedler (1967) 

การเลือกทางออกที่จะไปสู่การแก้ปัญหาทางการบริหารถือว่าไม่มีวิธีใดที่ดีที่สุด  There Is One Best 
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Way  สถานการณ์ต่างหากท่ีจะเป็นตัวก าหนดว่าควรจะใช้การบริการบริหารแบบใด หลักการของการ
บริหารโดยสถานการณ์  มีดังนี้  
   ๑) ถือว่าการบริหารจะดีหรือไม่ข้ึนอยู่กับสถานการณ์  

   ๒) ผู้บริหารจะต้องพยายามวิเคราะห์สถานการณ์ให้ดีที่สุด  

   ๓) เป็นการผสมผสานแนวคิดระหว่างระบบปิดและระบบเปิด และยอมรับหลักการของ
ทฤษฎีระหว่างทุกส่วนของระบบจะต้อง สัมพันธ์ และมีผลกระทบซึ่งกันและกัน  

   ๔)  เป็นตัวก าหนดการตัดสินใจ และรูปแบบการบริหารที่เหมาะสม  

   ๕)  ค านึงถึงสิ่งแวดล้อมและความต้องการของบุคคลในหน่วยงานเป็นหลักมากกว่าที่จะ
แสวงหาวิธีการอันดีเลิศมาใช้ในการท างาน โดยใช้ปัจจัยทางด้านจิตวิทยาในการพิจารณา 

   ๖)  เน้นให้ผู้บริหารรู้จักใช้การพิจารณาความแตกต่างที่มีอยู่ในหน่วยงาน เช่น  ความ
แตกต่างระหว่างบุคคล ความแตกต่างระหว่างระเบียบกฎเกณฑ์ วิธีการ กระบวนการ และการควบคุม
งาน เป็นต้น ความแตกต่างระหว่างความสัมพันธ์ของบุคคลในองค์กร ความแตกต่างระหว่างเป้าหมาย
การด าเนินงานขององค์การ เป็นต้น  

   ๒.๒.๔.๓  ทฤษฎีระบบ  (System  Theory)  

   ระบบในเชิงบริหารหมายถึงองค์กรประกอบหรือปัจจัยต่าง ๆ  ที่มีความสัมพันธ์กัน 
และมีส่วนกระทบต่อปัจจัยระหว่างกันในการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ  

   องค์ประกอบพื้นฐานของทฤษฎีระบบ ได้แก่  

    ๑.  ปัจจัยการน าเข้า Input  ๒.  กระบวนการ Process  

    ๓.  ผลผลิต Output   ๔.  ผลกระทบ Impact  

   วิธีการระบบเป็นวิธีการที่ ใช้หลักตรรกศาสตร์วิทยาศาสตร์อย่างมีเหตุผลและมี
ความสัมพันธ์กันไปตามขั้นตอนช่วยให้กระบวนการทั้งหลายด าเนินไปอย่างต่อเนื่องและสามารถช่วย
ให้การบริหารบรรลุวัตถุประสงค์ไปด้วยวิธีทางวิทยาศาสตร์อย่างถูกต้องและไม่ล าเอียง ๕๙ 

   ๒.๒.๔.๔  ทฤษฎีบริหารของ Mcgregor   

    ๒.๒.๔.๔.๑  ทฤษฎี  X  (The Traditional View Of Direction And Control)  
ทฤษฎีนี้เกิดข้อสมมติฐานที่ว่า  

    ๑.  คนไม่อยากท างาน และหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ  

    ๒.  คนไม่ทะเยอทะยาน และไม่คิดริเริ่ม ชอบให้การสั่ง  

    ๓.  คนเห็นแก่ตนเองมากกว่าองค์การ  

                                                           
๕๙ อร่าม เสือเดช, “การด าเนินงานตามกระบวนการในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนวดั

ช้างเผือก”, วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๙), หน้า 

๑๕. 
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    ๔.  มักต่อต้านการเปลี่ยนแปลง  

    ๕.  คนมักโง่ และหลอกง่าย๖๐  

    ๒.๒.๔.๔.๒  ทฤษฎี  Y (The Integration  of  Individual and Organization  

Goal)  ทฤษฎีนี้เกิดข้อสมมติฐานที่ว่า  

    ๑.  คนจะให้ความร่วมมือ  สนับสนุน  รับผิดชอบ  ขยัน  

    ๒.  คนไม่เกียจคร้านและไว้วางใจได้  
    ๓.  คนมีความคิดริเริ่มในการท างาน  

    ๒ .๒ .๔ .๔ .๓   คนมักจะพัฒนาวิธีการท างาน  และพัฒ นาตน เองอยู่ เสมอ  
ผู้บังคับบัญชาจะไม่ควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเข้มงวด วิธีการบริหารตามแนวคิดนี้  จะเชื่อว่าเป็น
การรวบรวมบุคคลและเป้าหมายโครงการเข้าด้วยกัน  การจูงใจจึงต้องใช้วิธีการจูงใจในระดับสูง  
    ๒.๒.๔.๔.๕  ทฤษฎี Z (Z Theory)  

    (William G. Ouchy) ศ า ส ต ร าจ า ร ย์ แ ห่ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย  UXLA  (I Of 

California T Los Angeles)   ทฤษฎีนี้รวมเอาหลักการของทฤษฎี X , Y เข้าด้วยกัน แนวความคิด
ก็คือ องค์การต้องมีหลักเกณฑ์ที่ควบคุมมนุษย์ แต่มนุษย์ก็รักความเป็นอิสระ  และมีความต้องการ
หน้าที่ของผู้บริหารจึงต้องปรับเป้าหมายขององค์การให้สอดคล้องกับเป้าหมายของบุคคลในองค์การ 

ทฤษฎี มีองค์ประกอบที่ส าคัญ ๔ ประการ  คือ  

    ๑.  การท าให้ปรัชญาที่ก าหนดไว้บรรลุ  
    ๒.  การพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ  

    ๓.  การให้ความไว้วางใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา  

    ๔.  การให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  

    ทฤษฎีนี้ใช้หลักการ ๓ ประการ คือ  

    ๑.  คนในองค์กรต้องซื่อสัตย์ต่อกัน  

    ๒.  คนในองค์การต้องมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  

    ๓.  คนในองค์การต้องมีความใกล้ชิดเป็นกันเอง  

    หลักการบริหารที่มีประสิทธิภาพ (Edgar L Morphet )  

    ๑.  การบริหารที่มีผู้บริหารเพียงคนเดียวในองค์การ (Division Of Labor)  

    ๒.  มีการก าหนดมาตรฐานท างานที่ชัดเจน (Srtandardization)  

    ๓.  มีเอกภาพในการบังคับบัญชา (Untity Of Command)  

                                                           
๖๐ สังคม  แก้วสว่าง, “การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนเสละเวชวิทยา”, สาร

นิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวโิรฒ, ๒๕๔๙), หน้า ๓๕. 
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    ๔.  มีการกระจายอ านาจและความรับผิดชอบให้แก่ผู้ร่วมงาน (Delegation Of 

Authority And Responsibility)๖๑  

    มีการแบ่งฝ่ายงานและบุคลากรผู้รับผิดชอบให้แก่ผู้ร่วมงานให้เฉพาะเจาะจงขึ้น
    ๑.  มีการก าหนดมาตรฐานการท างาน ที่ชัดเจน (Span Of Control)  

    ๒.  มีการมอบหมายการควบคุมดูแลที่เหมาะสม (Stability)  

    ๓.  เปิดโอกาสให้มีการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ในองค์การได้ (Flexibility)  

    ๔.  สามารถท าให้คนในองค์การเกิดความรู้สึกอบอุ่นและปลอดภัย (Security)  

    ๕.  มีการยอมรับนโยบายส่วนบุคคลที่มีความสามารถ (Personnel Policy)  

    ๖.  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งส่วนบุคคลและองค์การ (Evaluation) 

    ๒.๒.๔.๔.๖ ทฤษฎีบริหารแบบราชการ ( Bureaucratic Management ) 

    การบริหารแบบราชการเป็นอีกทฤษฎีหนึ่งที่เน้นถึงความจ าเป็นของการจัดองค์การ
อย่างเป็นเหตุเป็นผล ไม่ปล่อยให้เป็นไปตามอ าเภอใจของผู้บริหารสถานศึกษาหรือเจ้าของกิจการ 
ทฤษฎีนี้   มีพ้ืนฐานจากผลงานของ Max Weber  นักสังคมวิทยาชาวเยอรมัน ซึ่งมีชีวิตอยู่ช่วงปี 
๑๘๖๔-๑๙๒๐ เขาได้เสนอแนวคิด “ระบบราชการเชิงอุดมคติ” (Ideal Bureaucracy) ขึ้นโดยเขา
เองก็ตระหนักและเข้าใจดีว่า หลักการบริหารดังกล่าว เป็นไปได้ยากในโลกแห่งความเป็นจริง และโดย
แท้จริงแล้วการเสนอแนวคิดของเขาไม่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือการบริหาร แต่ใช้เพ่ือการศึกษาองค์กร
มากกว่า อย่างไรก็ตาม เมื่อมีการแปลผลงานของเขา เป็นภาษาอังกฤษในปลายทศวรรษ ๑๙๔๐ 
นักวิชาการหลายคนก็เห็นว่า แนวคิดของเขาสามารถจะน าไปใช้กับการบริหารองค์การได้ดี จาก
หลักการส าคัญ ๗ ประการ ดังนี้ 
  ๑.  หลักการมีกฎและระเบียบข้อบังคับ เพ่ือควบคุมการตัดสินใจ 

  ๒.  หลักความไม่เป็นส่วนตัว ผู้บริหารสถานศึกษาต้องอยู่ภายใต้กฎและระเบียบข้อบังคับ 
เพ่ือให้ปลอดจากการกระท าตามอ าเภอใจ 

  ๓.  หลักการแข่งงานกันท า ตามถนัดหรือความช านาญเฉพาะทาง 

  ๔.  หลักการมีโครงสร้างสายบังคับบัญชา 

  ๕.  หลักการความเป็นอาชีพที่ม่ันคง 

  ๖.  หลักการมีอ านาจหน้าที่ในการตัดสินใจ โดยมีกฎระเบียบข้อบังคับรองรับ 

  ๗.  หลักความเป็นเหตุผล ในกระบวนการตัดสินใจ เพ่ือบรรลุเป้าหมาย 

                                                           

  ๖๑ ลัดดาวลัย์  ชุมอภัย, “การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
สังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต ๔”,  วิทยานิพนธป์ริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยอสีาน, ๒๕๕๒). 
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  หลักการของ Weber  มีข้อวิจารณ์กันว่า แม้จะท าให้องค์การมีประสิทธิภาพสูง แต่ในทาง
ปฏิบัติ อาจเกิดผลในทางลบด้วย เช่น การยึดกฎระเบียบข้อบังคับ อย่างเคร่งครัด ไม่ยืดหยุ่น อาจท า
ให้งานล่าช้า การหวงอ านาจ ไม่กระจายอ านาจ การตัดสินใจล่าช้า การก้าวไม่ทันกับเทคโนโลยีและ
ค่านิยมที่เปลี่ยนไป นอกจากนั้น การมีสายบังคับบัญชา อาจท าให้เกิดมีการแข่งขันชิงดีชิงเด่น เพ่ือ
ก้าวเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น ซึ่งน าไปสู่การปฏิบัติเพ่ือเอาใจผู้บริหารสถานศึกษามากกว่ากลุ่มเป้าหมาย
ผู้รับบริการ การแบ่งงานกันท าตามความถนัดก็อาจก่อให้เกิดการสร้างอาณาจักร(Empire Building) 

ต่างฝ่ายต่างใหญ่ ท าให้ขาดการประสานงานที่ดีต่อกัน นอกจากนั้นการมุ่งเน้นกฎระเบียบ ที่เคร่งครัด 
ท าให้ผู้ปฏิบัติไม่กล้าริเริ่มสร้างสรรค์ใดๆ แต่จะมีพฤติกรรมการท างานขาดประสิทธิภาพ แต่กลับท าให้
งานมีลักษณะเฉพาะเจาะจงเกินไป คนงานขาดความพอใจ เบื่องาน คุณภาพการท างานต่ า ขาดงาน 
และลาออกจากงาน  
    ๒.๒.๔.๔.๗ ทฤษฎีการจัดการเชิงบริหาร ( Administrative Management )  

    ทฤษฎีการจัดการเชิงบริหาร มีหลักการให้นักบริหาร เป็นผู้ประสานกิจกรรมต่างๆ 
ภายในองค์การเข้าด้วยกัน ปฏิบัติหน้าที่พ้ืนฐานด้านการวางแผน การจัดการ และการควบคุม มีนัก
ทฤษฎีที่ส าคัญคือ  Henry Fayol  และ Chester I.  Barnard   

    Henry Fayol เป็นนักอุตสาหกรรมชาวฝรั่งเศส เขามีความเชื่อว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาสามารถได้รับการฝึกอบรมเพ่ือเป็นผู้บริหารสถานศึกษาที่ประสบผลส าเร็จได้ หากเข้าใจ
หน้าที่พื้นฐานและหลักการบริหารดีพอ  ดังนั้น แนวคิดเก่ียวกับการบริหารของเขา  คือ 

    ๑.  ก าหนดหน้าที่ที่จ าเป็นส าหรับองค์การที่จะท าให้บรรลุจุดหมาย 

    ๒.  จัดกลุ่มงานเพ่ือช่วยผลผลิตและประสิทธิภาพการท างาน แต่ช่วยลดค่าใช้จ่ายลง 
กรณีเกี่ยวกับหน้าที่ ( Funchions ) Fayol  เห็นว่า  องค์การควรมีการวางแผน การจัดองค์การ การ
สั่งการ การประสานงาน และการควบคุม กรณีเกี่ยวกับหลักการ ( Principles) Fayol ได้พัฒนา 
หลักการบริหารขึ้น ๑๔ ประการ ที่เขาเชื่อว่า หากมีการอบรมดีพอก็จะท าให้ได้ผู้บริหารสถานศึกษาที่
ดีได้ ส าหรับหลักการต่างๆ มีดังนี้ 
    ๑.  หลักการแบ่งงานกันท า ตามความถนัดหรือการท างาน 

    ๒.  หลักการเก่ียวกับอ านาจหน้าที่ ในการบังคับบัญชา ควบคู่กับการรับผิดชอบ 

    ๓.  หลักการเกี่ยวกับมีระเบียบวินัย 

    ๔.  หลักความเป็นเอกภาพในการบังคับบัญชา ผู้ปฏิบัติรับค าสั่งจากผู้บังคับบัญชา
เพียงคนเดียว 

    ๕.  หลักความเป็นเอกภาพในทิศทาง ทุกกิจกรรมต้องมุ่งบรรลุจุดหมายขององค์การ 

    ๖.  หลักผลประโยชน์ส่วนตัวเป็นรองผลประโยชน์ขององค์การ 

    ๗.  หลักความยุติธรรมต่อทั้งนายและลูกจ้าง 
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    ๘.  หลักการรวมศูนย์อ านาจ ผู้บริหารสถานศึกษามีอ านาจในการตัดสินใจ แต่ผู้
ปฏิบัติควรมีอ านาจอย่างเพียงพอด้วย 

    ๙.  หลักการมีสายบังคับบัญชา  จากบนลงล่าง มีเส้นทางการติดต่อสื่อสารด้วย โดย
ปกติแสดงเป็นแผนภาพ 

    ๑๐ .  หลักความเป็นระเบียบแบบแผน วัสดุอุปกรณ์และผู้ปฏิบัติควรอยู่ในที่
เหมาะสมสะดวกต่อการใช้งาน โดยเฉพาะผู้ปฏิบัติ ควรรับผิดชอบงานหรืออยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสม 

    ๑๑.  หลักความเสมอภาค เป็นมิตรและมีความยุติธรรมต่อผู้ปฏิบัติ 
    ๑๒.  หลักความม่ันคงในการท างาน 

    ๑๓.  หลักความริเริ่มสร้างสรรค์ 
    ๑๔.  หลักความสามัคคีหรือความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน 

    หลักการของ Fayol หลายประการถูกน าไปใช้กันอย่างแพร่หลาย แต่ก็มีข้อวิจารณ์
บางประการ เช่น หลักการแบ่งงานกันท าตามความถนัดหรือตามความช านาญเฉพาะทาง ในกรณีที่
เป็นองค์การขนาดใหญ่  อาจท าให้สายการบังคับบัญชาไม่ชัดเจน เป็นต้น 

      มีข้อสังเกตว่า หลักการบริหารทั้ง ๓ ทฤษฎีดังกล่าวข้างต้น มีลักษณะทั้งที่เหมือนกัน
และแตกต่างกัน กรณีท่ีเหมือนกันมีดังนี้คือ  
    ๑. ด้านโครงสร้าง ต่างเน้นเรื่องการแบ่งงานกันท า การมีสายบังคับบัญชา การ
ก าหนดหน้าที่ทางการบริหารและเน้นหลักการ 

    ๒. ด้านผู้ปฏิบัติ ต่างมองผู้ปฏิบัติเป็นเสมือนเครื่องจักรกล เป็นเพียงเครื่องมือหนึ่งใน 

การผลิต เน้นสิ่งจูงใจด้านเศรษฐกิจและความม่ันคงในงาน คนต้องปรับตัวให้เข้ากับงาน และสามารถ
จ้างหรือเลิกจ้างได้ตามต้องการ 

    ๓.  ด้านความเป็นผู้น า ต่างให้ความส าคัญกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา การ
มีผู้น าเดี่ยว การคัดเลือกโดยระบบคุณธรรม  การคัดเลือกโดยหัวหน้างาน การเชื่อฟังของ
ผู้บังคับบัญชาทั้งโดยต าแหน่งและโดยการเป็นผู้ เชี่ยวชาญกว่า ผู้บริหารสถานศึกษามุ่งบรรลุจุดหมาย
ขององค์การ มากกว่าจุดหมายของผู้ปฏิบัติและความเป็นเอกภาพของจุดหมาย 

     ๔.  ด้านการตัดสินใจ ต่างเน้นความเป็นเหตุผล ค านึงถึงความมีประสิทธิภาพ  
(อัตราการลงทุน และผลก าไร ) ค านึงถึงผลก าไรเชิงเศรษฐกิจสูงสุด 

    ส าหรับลักษณะที่แตกต่างกัน คือ ผลงานของ Taylor  มุ่งการศึกษาการท างานของ
คนงานและหาวิธีการที่ดีที่สุด เพ่ือการปรับปรุงการผลิตด้วยวิธีการที่เรียกว่า  Time And Motion 

Studies ขณะที่ Fayol  มุ่งการก าหนดหลักการบริหารไว้ก่อน แล้วน าไปปฏิบัติตาม โดยเชื่อว่า การมี
โครงการสร้างที่ ชัดเจนจะท าให้ การปฏิบัติงานครอบคลุมหน้าที่ที่ส าคัญทั้งหมดได้ ส าหรับ Weber 

ได้จัดท าเป็นพิมพ์เขียว( Blueprint ) ของหลักการหรือสิ่งที่องค์การควรจะท าไว้ โดยเน้นกฎระเบียบ
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ข้อบังคับ และการก าหนดอ านาจหน้าที่ที่ชัดเจน เพ่ือช่วยให้การประเมินผลการปฏิบัติงานง่ายขึ้นและ
การให้รางวัลตอบแทนยุติธรรมขึ้น 

    ๒.๒.๔.๔.๘ ทฤษฎีการบริหารทัศนะเชิงพฤติกรรม ( Behavioral  Viewpoint )  

     ทฤษฎีการบริหารทัศนะดั้งเดิม มองคนงานเป็นกลไกหนึ่งของการผลิต ผู้บริหาร
สถานศึกษาพยายามที่จะหาวิธีการที่ดีที่สุด เพ่ือให้กลไกนั้นท าหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
แต่ทฤษฎีบริหารทัศนะเชิงพฤติกรรมเห็นว่า คนงานมิได้มีแรงขับ  จากภายนอกเท่านั้น แต่จะเกิด   
แรงขับ ภายในด้วย ดังนั้นทฤษฎีนี้จึงให้ความส าคัญกับความพยายามที่จะเข้าใจปัจจัยต่างๆ ที่จะ
ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของคนในองค์การ   
 

๒.๓ หลักการ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๕๕๐ ได้ให้ความส าคัญกับการศึกษาโดยก าหนด
ไว้ในส่วนที่ ๘ สิทธิและเสรีภาพในการศึกษา มาตรา ๔๙ บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษา
ไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐจะต้องจัดอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย ผู้พิการหรือทุพพล
ภาพหรือผู้อยู่ในสภาวะยากล าบาก ต้องได้รับสิทธิ และการสนับสนุนจากรัฐเพ่ือให้ได้รับการศึกษาโดย
ทัดเทียมกับบุคคลอ่ืน การจัดการศึกษาอบรมขององค์กรวิชาชีพหรือเอกชน การศึกษาทางเลือกของ
ประชาชน การเรียนรู้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้ตลอดชีวิต ย่อมได้รับความคุ้มครองและส่งเสริมที่
เหมาะสมจากรัฐ และยังได้ก าหนดไว้ในมาตรา ๕๐ ว่า บุคคลย่อมมีเสรีภาพทางวิชาการ การศึกษา
อบรม การเรียนการสอน การวิจัย และการเผยแพร่งานวิจัยตามหลักวิชาการย่อมได้รับความคุ้มครอง 
ทั้งนี้เท่าที่ไม่ขัดต่อหน้าที่ของพลเองหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน นอกจากนี้รัฐธรรมนูญฉบับนี้
ยังให้ความส าคัญกับการศึกษาของเด็กและเยาวชน  โดยระบุไว้ในมาตรา ๕๒ ว่า เด็กและเยาวชนมี
สิทธิ์ ในการอยู่รอดและได้รับการพัฒนาด้านร่างกาย จิตใจ และสติปัญญาตามศักยภาพใน
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของเด็กและเยาวชนเป็นส าคัญ เด็ก เยาวชน 
สตรี และบุคคลในครอบครัวมีสิทธิได้รับความคุ้มครองจากรัฐให้ปราศจากการใช้ความรุนแรง และการ
ปฏิบัติอันไม่เป็นธรรม ทั้งมีสิทธิได้รับการบ าบัดฟ้ืนฟูในถาการณ์ที่มีเหตุดังกล่าว การแทรกแซงและ
การจ ากัดสิทธิของเด็ก เยาวชน และบุคคลในครอบครัวจะกระท ามิได้ เว้นแต่โดยอาศัยอ านาจตาม
บทบัญญัติแห่งกฎหมายเฉพาะเพ่ือสงวนและรักษาไว้ซึ่งสถานะของครอบครัวหรือประโยชน์สูงสุดของ
บุคคลนั้น เด็กและเยาวชนซึ่งไม่มีผู้ดูแลมีสิทธิได้รับการเลี้ยงดูและการศึกษาอบรมที่เหมาะสมจากรัฐ   
   พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕) ซึ่งเป็นกฎหมาย
หลักในการจัดการศึกษาของชาติได้บัญญัติไว้ในมาตรา ๔ ว่า การศึกษา หมายถึง กระบวนการเรียนรู้
เพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสาน
ทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลง ความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการ



 

๔๙ 
 

 

 

 

จัดสภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต และ
ได้กล่าวถึงความมุ่งหมายและหลักการจัดการศึกษาในมาตรา ๖ ว่า  การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือ
พัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม
และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต  สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข  นอกจากนี้ยังได้บัญญัติใน
หมวด ๓ มาตรา ๑๕ ไว้ว่า การจัดการศึกษามีสามรูปแบบ คือการศึกษาในระบบ การศึกษานอก
ระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย สถานศึกษาอาจจัดการศึกษาในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือทั้งสาม
รูปแบบก็ได้ ให้มีการเทียบโอนผลการเรียนที่ผู้เรียนสะสมไว้ในระหว่างรูปแบบเดียวกันหรือต่าง
รูปแบบได้ไม่ว่าจะเป็นผลการเรียนจากสถานศึกษาเดียวกันหรือไม่ก็ตาม  รวมทั้งจากการเรียนรู้ นอก
ระบบตามอัธยาศัย การฝึกอาชีพหรือประสบการณ์การท างาน ส าหรับหลักในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนนั้นได้บัญญัติไว้ในหมวด ๔ มาตรา ๒๒ ว่า การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคน
มีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้อง
ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ   
  พระราชบัญญัติการศึกษาภาคบังคับ พ.ศ. ๒๕๔๕ ได้ก าหนดในมาตรา ๔ ว่า การศึกษา
ภาคบังคับ หมายความว่า การศึกษาชั้นปีที่หนึ่งถึงชั้นปีที่เก้าของการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามกฎหมาย
ว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ และได้ก าหนดว่า เด็ก หมายถึง เด็กซ่ึงมีอายุย่างเข้าปีที่เจ็ดจนถึงย่างเข้าปีที่
สิบหกเว้นแต่เด็กที่สอบได้ชั้นปีที่เก้าของการศึกษาภาคบังคับแล้ว  และนอกจากนี้ยังได้ก าหนดใน
มาตรา ๑๒ ว่า ให้กระทรวงศึกษาธิการคณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
และสถานศึกษาจัดการศึกษาเป็นพิเศษส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจสติปัญญา 
อารมณ์ สังคม การสื่อสารและการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการ หรือทุพพลภาพ หรือเด็กซึ่งไม่สามารถ
พ่ึงพาตนเองได้ หรือไม่มีผู้ดูแล หรือด้อยโอกาสหรือเด็กที่มีความสามารถพิเศษให้ได้รับการศึกษาภาค
บังคับด้วยรูปแบบและวิธีการที่เหมาะสม  รวมทั้งการได้รับสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการและ
ความช่วยเหลืออ่ืนใดตามความจ าเป็น เพ่ือประกันโอกาสและความเสมอภาคในการได้รับการศึกษา
ภาคบังคับ๖๒ 

    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็น
กระบวนการด าเนินการงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนชัดเจนในการส่งเสริมการ
พัฒนาการป้องกันและแก้ไขปัญหาเพ่ือให้นักเรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพบนพื้นฐานความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล โดยยึดหลักการมีส่วนร่วม ร่วมคิด ร่วมปฏิบัติ ร่วมแก้ปัญหาจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
ทั้งนี้ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ก าหนดให้เป็นระบบที่มุ่งวางพ้ืนฐานและแนวทาง
ด าเนินการในประเด็นที่ส าคัญดังนี้ 

                                                           

  ๖๒ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน,กระทรวงศึกษาธิการ, ทฤษฎีการมีส่วนร่วม, หน้า ๗. 



 

๕๐ 
 

 

 

 

   ๑. การปรับเปลี่ยนบทบาทและเจตคติของผู้บริหาร ครู -อาจารย์ และบุคลากรทางการ
ศึกษาให้มุ่งไปสู่ความรับผิดชอบในการดูแลพัฒนาการของนักเรียนอย่างเป็นองค์รวม (Educating 

The Whole Child)  

   ๒.การวางระบบที่จะสร้างความม่ันใจว่านักเรียนทุกคนมีครู-อาจารย์อย่างน้อยหนึ่งคนที่จะ
คอยดูแลทุกข์สุขอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง โดยเชื่อมประสานการท างานอย่างทั่วถึงทั้งโรงเรียน 

   ๓.การสนับสนุนให้ครู-อาจารย์ได้มีความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกับผู้ปกครองเพ่ือให้การดูแลทาง
บ้านโรงเรียนและชุมชนประสานกัน 

  ๔.การส่งเสริมให้ผู้ปกครองรวมกลุ่มกันเป็นเครือข่ายเพ่ือเฝ้าระวัง ดูแล ช่วยเหลือ 
สนับสนุนลูกหลาน 

   ๕.การประสานสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน ชุมชน และผู้ช านาญในสาขาต่างๆเพ่ือให้มีการส่ง
ต่อและรับช่วงแก้ไข ตลอดจนส่งเสริมพัฒนาเด็กและเยาวชนในรูปแบบสหวิทยาการและสหวิชาชีพ๖๓ 

 

 ๒.๓.๑ การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

       เป็นกระบวนการด าเนินงานที่มีองค์ประกอบส าคัญ ๕ ประการ คือ 

     ๑.การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

       ๒.การคัดกรองนักเรียน 

     ๓.การส่งเสริมนักเรียน 

     ๔.การป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน 

    ๕.การส่งต่อนักเรียน 

  ซึ่งแต่ละองค์ประกอบของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนดังกล่าว มีความส าคัญ มีวิธีการ
เครื่องมือที่แตกต่างกันไป  แต่มีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกันซึ่ งเอ้ือให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพ  ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  ๑. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

  ความส าคัญ 

 นักเรียนแต่ละคนมีความแตกต่างและมีพ้ืนฐานความเป็นมาของชีวิตที่ไม่เหมือนกันซึ่ง
สามารถหล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบทั้ง ด้านบวก ด้านลบ  ดังนั้น  การรู้ข้อมูลที่
จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น  
สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือการคัดกรองนักเรียน  เป็นประโยชน์ในการส่งเสริมการป้องกันและ
แก้ไขปัญหานักเรียนได้อย่างถูกต้องซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์มิใช่การใช้ความรู้สึกหรือการคาดเดา

                                                           

  ๖๓ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพชีวิตแก้วิกฤติสังคม, (กรุงเทพมหานคร :โรงพิมพ์ชวนพิมพ์, ๒๕๔๖).  



 

๕๑ 
 

 

 

 

โดยเฉพาะในการแก้ไขปัญหานักเรียน  ซึ่งจะท าให้ไม่เกิดข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลือนักเรียนหรือ
เกิดได้น้อยท่ีสุด 

 ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน 

ในการคัดกรองนักเรียน  ครูที่ปรึกษาควรมีข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนอย่างน้อย ๓  ด้านใหญ่ ๆ คือ 

 ๑) ด้านความสามารถ  ประกอบด้วย 

     ๑.๑) ด้านการเรียน  
    ๑.๒) ด้านความสามารถอ่ืนๆ   
 ๒) ด้านสุขภาพ ประกอบด้วย   
    ๒.๑) ด้านร่างกาย  
    ๒.๒) ด้านจิตใจ – พฤติกรรม   
 ๓) ด้านครอบครัว  ประกอบด้วย  
    ๓.๑) ด้านเศรษฐกิจ  
     ๓.๒) ด้านการคุ้มครองนักเรียน และ  
 ๔) ด้านอื่นๆ ที่ครูพบเพ่ิมเติม ซึ่งมีความส าคัญหรือเก่ียวข้องกับการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 วิธีการและเครื่องมือในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

  ควรใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย  เพ่ือให้ได้ข้อมูลนักเรียนที่ครอบคลุมทั้งด้าน
ความสามารถ  ด้านสุขภาพ  และด้านครอบครัว  ที่ส าคัญ  คือ ๑) ระเบียนสะสม  ๒) แบบประเมิน
พฤติกรรมเด็ก  (SDQ)  หรือ ๓) วิธีการและเครื่องมืออ่ืนๆ  เช่นการสัมภาษณ์นักเรียน  การศึกษา
จากแฟ้มสะสมผลงาน  การเยี่ยมบ้านนักเรียน  การศึกษาข้อมูลจากแบบบันทึกการตรวจสุขภาพด้วย
ตนเอง  ซึ่งจัดท าโดยกรมอนามัย  เป็นต้น 

  ๒. การคัดกรองนักเรียน 

 ความส าคัญ 

      การคัดกรองนักเรียน  เป็นการพิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตัวนักเรียนเพ่ือการจัดกลุ่ม
นักเรียนเป็น ๔ กลุ่ม  คือ 

  ๑.กลุ่มปกติ  คือ  นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ  ตามเกณฑ์การคัดกรองของ
โรงเรียนแล้ว  อยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ 
  ๒.กลุ่มเสี่ยง  คือ  นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยง  ซึ่งยังไม่มีปัญหาใดๆที่ต้องเร่ง
แก้ไขทันที  แต่มีแนวโน้มที่จะกลายเป็นกลุ่มช่วยเหลือได้  ดังนั้นการเฝ้าระวัง  การป้องกันจึงมี
ความส าคัญมากส าหรับกลุ่มเสี่ยง 
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  ๓.กลุ่มมีปัญหา คือ  นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มที่ต้องการความช่วยเหลือ  แก้วไข
ปัญหาอย่างใกล้ชิด  และส าหรับนักเรียนบางคนที่มีมากกว่า ๑  ปัญหา  ที่ต้องรับการช่วยเหลือ  แต่มี
บางเรื่องอยู่ในภาวะเสี่ยงก็จัดว่าเป็นกลุ่มช่วยเหลือ 

   ๔.กลุ่มที่มีความต้องการพิเศษ คือ นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มต่าง ๆ เช่น เด็กพิการ สมาธิสั้น 
และนักเรียนอัจฉริยะ หรือเด็กที่มีความต้องการพัฒนาเฉพาะด้าน   
  แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการคัดกรองนักเรียน 

 ควรมีการประชุมครูเพ่ือการพิจารณาเกณฑ์การจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกัน เพ่ือให้มีมาตรฐาน
หรือแนวทางการคัดกรองนักเรียนที่เหมือนกัน  เป็นที่ยอมรับของครูในโรงเรียน รวมทั้งให้การก าหนด
เกณฑ์ว่า ความรุนแรงหรือความถ่ีของพฤติกรรมเท่าใดอยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มช่วยเหลือ 

 ๓. การส่งเสริมนักเรียน  
    ความส าคัญ 

 การส่งเสริมนักเรียน เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครูที่ปรึกษา
ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง หรือกลุ่มช่วยเหลือ ให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น มีความภาคภูมิใจ
ในตนเองในด้านต่างๆ  ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติ  หรือกลุ่มเสี่ยงกลายเป็น
นักเรียนกลุ่มมีปัญหา หรือกลุ่มช่วยเหลือ  และเป็นการช่วยเหลือให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยงกลุ่มช่วยเหลือ/
มีปัญหากลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ  และมีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไป 

  วิธีการและเครื่องมือเพื่อการส่งเสริมนักเรียน 

  การส่งเสริมนักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณาด าเนินการได้  แต่มีกิจกรรมหลัก
ส าคัญที่โรงเรียนต้องด าเนินการ  คือ 

    ๑. การจัดกิจกรรมโฮมรูม 

   ๒. การจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน 

   ๓. การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

   ๔. การจัดโครงการพิเศษต่าง ๆ 

  ๔.  การป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน 

     ความส าคัญ  

         การดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ครูที่ปรึกษาควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน   
แต่ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง  และกลุ่มมีปัญหา  จะต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธี
ช่วยเหลือ  โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนทั้งสองกลุ่ม  จะต้องป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนให้
นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป 
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 วิธีการและเครื่องมือเพื่อการป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน 

  การป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนมีวิธีการด าเนินการ ๒ ประการ  ได้แก่ 

  ๑. การให้การปรึกษาเบื้องต้น 

 ๒. การจัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันแก้ไขปัญหา 

    ข้อพึงระวังในการป้องกันและช่วยเหลือแก้ไขปัญหานักเรียน 

 ๑. การรักษาความลับ 

      เรื่องราวของนักเรียนที่ต้องช่วยแก้ไข ไม่ควรน าไปเปิดเผย 

      บันทึกข้อมูลการช่วยเหลือ ควรเก็บไว้ในที่ที่เหมาะสมและสะดวกในการใช้งาน 

      การรายงานช่วยเหลือนักเรียน ควรรายงานในส่วนที่เปิดเผยได้ โดยให้เกียรติ และ
ค านึงถึงประโยชน์ของนักเรียนเป็นส าคัญ 

  ๒. การช่วยเหลือ 

       การช่วยเหลือนักเรียนต้องพิจารณาสาเหตุของปัญหานั้นให้ครบถ้วนและหาวิธีการ
ช่วยเหลือให้เหมาะสมกับสาเหตุนั้น 

       ปัญหาที่เหมือนกันของนักเรียน ไม่จ าเป็นต้องเกิดจากสาเหตุที่เหมือนกัน และวิธีการ
ช่วยเหลือที่ประสบความส าเร็จกับนักเรียนคนหนึ่งก็อาจไม่เหมาะสมกับนักเรียนอีกคนหนึ่ง ดังนั้นการ
ช่วยเหลือจะต้องมีวิธีการที่เหมาะสมกับแต่ละปัญหาในนักเรียนแต่ละคน 

  ๕.  การส่งต่อนักเรียน 

  ความส าคัญ 

  เป็นการช่วยเหลือนักเรียนโดยที่ครูที่ปรึกษาอาจไม่สามารถแก้ปัญหาได้ทันทีก็อาจส่งต่อไป
ยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  เพ่ือให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลือทันที  ซึ่งการส่งต่อ  แบ่งเป็น  
๒  แบบ  คือ 

      ๕.๑ การส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถช่วยเหลือนักเรียนได้ ซึ่งอาจ
ขึ้นอยู่กับลักษณะของปัญหา เช่น  ครูพยาบาล  ครูแนะแนว  ครูปกครอง ฯลฯ 

     ๕.๒ การส่งต่อภายนอก  ครูแนะแนว/ครูปกครองเป็นผู้ด าเนินการส่งต่อไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญ   
  ๒.๓.๒  แนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วม 

      กรอบแนวคิดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะประสบความส าเร็จได้ ต้องมีความเชื่อว่า  
        ๑.  ทุกคนต้องการความรัก ความเข้าใจ การให้อภัย การให้โอกาส อยากเป็นคนดี  มี
ปัญญา  และมีความสุข 

        ๒.  ทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิต  เพียงแต่ใช้เวลาและ
วิธีการที่แตกต่างกัน 
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        ๓.  ความส าเร็จของงานต้องอาศัยการร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมท า ของทุกคนที่มีส่วน
เกี่ยวข้องระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มี
ขั้นตอนชัดเจน  พร้อมทั้งมีวิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐาน  คุณภาพ  และมีหลักฐานการท างานที่
ตรวจสอบได้  โดยมีครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน  และบุคลากรทุก
ฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกสถานศึกษา อันได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา  ผู้ปกครอง ชุมชน  
ผู้บริหารและครูทุกคน ฯลฯ มีส่วนร่วม ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงานตาม
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ 
        ๑.  ผู้บริหารโรงเรียนตระหนักถึงความส าคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  และ
มีการสนับสนุนการด าเนินงาน หรือร่วมกิจกรรมตามความเหมาะสมอย่างสม่ าเสมอ 
        ๒.  ครูและบุคลากรทางการศึกษาตระหนักถึงความส าคัญในระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน มีทัศนคติที่ดีต่อนักเรียน  และมีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุกด้าน 
        ๓.  ครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องมีการประสานงานกันอย่างใกล้ชิด และมีการ
ประชุมกันอย่างสม่ าเสมอ 
        ๔.  ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาต้องได้รับความร่วมมือจากคณะครูทุกคนในโรงเรียน  
รวมทั้งการสนับสนุนในเรื่องต่าง ๆ จากโรงเรียนการมีส่วนร่วมเป็นการแสดงพฤติกรรมของคณะบุคคล
หรือองค์กรที่รวมกันเพ่ือพัฒนาในด้านความรู้  ปัญญา  ความสามารถ  และเพ่ือพัฒนาทรัพยากร
สิ่งแวดล้อมรวมถึงสังคมในภาพรวม  เพ่ือให้ทราบแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม  จึง
จ าเป็นต้องทราบในเรื่องต่อไปนี้ 
  ความหมายของการมีส่วนร่วม 

 ค าว่า “การมีส่วนร่วม”  มีนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 
  ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่า เป็นการร่วมมือปฏิบัติและร่วมในการรับผิดชอบร่วมกัน  
เพ่ือให้เกิดการด าเนินการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ต้องการและเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 
 มานพ  บุญสมพงษ์ ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่า หมายถึง การร่วมกันคิดแก้ปัญหา 
การด าเนินการ การร่วมกันวางแผน  ร่วมปฏิบัติงาน  ร่วมกันติดตามผลงาน  การมีส่วนร่วมอาจจะ
แสดงออกของบุคคลโดยตรง  หรือโดยผ่านองค์กรประชาชนในชุมชน 

 สมศักดิ์  วรรณศิริ สรุปไว้ว่า  การมีส่วนร่วมหมายถึง  การเข้าไปเกี่ยวข้องหรือการเข้าไปมี
ส่วนมีเสียงในการก าหนดนโยบาย  และการน านโยบายไปปฏิบัติ  ตลอดจนเข้าไปพิจารณาดู
ผลกระทบของนโยบาย  เพื่อน ามาแก้ไขปรับปรุงเป็นนโยบายในครั้งต่อไป 
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 ฟิลลิป  ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่า หมายถึง การน าคนในท้องถิ่นที่รู้จักสังคม และ
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพอย่างแท้จริง  มาร่วมกันท างานทั้งในรูปของความคิด การตัดสินใจ  และการ
กระท าโดยมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน 

 ฉันทนา  ภาคบงกช กล่าวว่า  การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง หมายถึง การที่ผู้ปกครองให้
ความร่วมมือในการช่วยให้เด็กได้รับการพัฒนาอย่างถูกต้องและสอดคล้องกับทางโรงเรียน 

 มานิต  อินทะชุม ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองว่า   เป็นกระบวนการที่
ผู้ปกครอง  ครู  และบุคคลในชุมชนท างานร่วมกัน  แต่การวางแผน  การท างาน  การเรียนรู้  และ
การตัดสินใจ   ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ทางด้านการศึกษาของเด็ก 
 ไพโรจน์  สิงห์คราม สรุปไว้ว่า การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง หมายถึง  การที่ผู้ปกครองได้
เข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริมพัฒนาการและเตรียมความพร้อมให้กับเด็ก  ด้วยการใช้เทคนิคและ
วิธีการต่าง ๆ ซึ่งการด าเนินการดังกล่าว  ผู้ปกครองอาจจะท าด้วยตนเองหรือให้ความร่วมมือกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเด็กได้ 
 จากความหมายดังที่กล่าวมาสามารถสรุปความหมายของการมีส่วนร่วมได้ว่า  การมีส่วน
ร่วมหมายถึง  การที่บุคคลมีส่วนร่วมในการคิด   การวางแผน  การตัดสินใจ  การแก้ไขปัญหา  และมี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติประการใดประการหนึ่งหรือหลายประการ เพ่ือแก้ไข ปรับปรุง วางแผน 
ประเมินผลงานนั้นๆ  นอกจากนี้ได้มีนักวิชาการศึกษาวิจัยได้กล่าวถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วม
ของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาไว้หลายคน ที่ส าคัญได้แก่ 

 เดคเคอร์  ได้กล่าวสรุปถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษา
ที่มีต่อการพัฒนาการของเด็กก่อนประถมศึกษา ไว้ดังนี้ 
       ๑.  เด็กที่ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา จะมีความรู้สึกปลอดภัยขณะอยู่ใน
โรงเรียนมากกว่าเด็กอ่ืน  ทั้งนี้เพราะผู้ปกครองมีความสนิทสนมคุ้นเคยกับบุคลากรในโรงเรียน จนเด็ก
รู้สึกเหมือนอยู่กับผู้ใหญ่ที่ตนเองมีความคุ้นเคยด้วย 
       ๒.  เด็กที่ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  มีพฤติกรรมที่พึงประสงค์และมีความ
สนใจการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่โรงเรียนจัดขึ้นมากกว่าเด็กท่ีผู้ปกครองไม่มีส่วนร่วม 
       ๓.  เด็กที่ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษามีความสามารถทางด้านสติปัญญาและ
ด้านความพร้อม  มากกว่าเด็กท่ีผู้ปกครองไม่มีส่วนร่วม 
       ๔.  เด็กที่ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา จะมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับผู้ปกครอง
และมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมร่วมกับผู้ปกครองมากกว่าเด็กที่ผู้ปกครองไม่มีส่วนร่วม 
       ๕.  ผู้ปกครองที่มีปฏิสัมพันธ์กับเด็ก ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กับเด็ก ท าให้เด็กมีระดับ
สติปัญญาที่สูงขึ้น 



 

๕๖ 
 

 

 

 

       ๖.  เด็กมีโอกาสได้พัฒนาความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณีต่าง ๆ จาก
การที่ได้มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้ปกครองที่มีภูมิหลังต่างกัน 
       ๗.  การที่เด็กได้เห็นผู้ปกครองท างานร่วมกับบุคลากรในโรงเรียน จะช่วยท าให้เด็กมี  
เจตคติที่ดีกับผู้ปกครอง บุคลากรและโรงเรียน 

 นอกจากนี้กรินเบอร์ก เชื่อว่าการส่งเสริมให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาจะมีผล
ในเรื่อง 
       ๑.  การพัฒนาความเชื่อมันในตนเองของเด็ก 
       ๒.  ลดปัญหาระเบียบวินัย 
       ๓.  เพ่ิมเจตคติท่ีดีให้เด็กมองตนเองเป็นผู้เรียนรู้ 
       ๔.  ผู้ปกครองจะอบรมสั่งสอนลูกหลานของตนได้มากขึ้นในหลายประเด็น  ที่ไม่สามารถ
อบรมสั่งสอนที่โรงเรียนได้ 
       ๕.  ครูมีเจตคติว่า ผู้ปกครองมีความส าคัญในการศึกษาของลูกหลาน จะเปิดโลกทัศน์ให้
กว้าง  สามารถรับแนวความคิดการมีส่วนร่วมได้มาก 

 

 ๒.๓.๒  แนวคิดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน๖๔  
  การพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม  
จริยธรรม  และมีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวัง โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษานั้น นอกจาก
จะด าเนินการด้วยการส่งเสริม สนับสนุนนักเรียนแล้ว การป้องกันและช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่
เกิดขึ้นกับนักเรียนก็เป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่งของการพัฒนา เนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่างมากท้ังด้านการสื่อสาร  เทคโนโลยีต่าง ๆ  ซึ่งนอกจากจะส่งผลกระทบต่อผู้คน   ในเชิงบวกแล้ว  
ในเชิงลบก็ปรากฏเช่นกัน  เป็นต้นว่า  ปัญหาเศรษฐกิจ  ปัญหาการระบาดของสารเสพติดปัญหาการ
แข่งขันในรูปแบบต่าง ๆ  ปัญหาครอบครัวซึ่งก่อให้เกิดความทุกข์ ความวิตกกังวล ความเครียด การ
ปรับตัวที่ไม่เหมาะสมหรืออ่ืน ๆ  ที่เป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคนที่เกี่ยวข้อง  
ดังนั้นภาพความส าเร็จที่เกิดจากการพัฒนานักเรียนให้เป็นไปตามความมุ่งหวังนั้น จึงต้องอาศัยความ
ร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย  ทุกคน โดยเฉพาะครูทุกคนในโรงเรียน  ซึ่งมีครูที่ปรึกษา   เป็นหลัก
ส าคัญในการด าเนินงานต่างๆ เพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิดด้วยความรักและเมตตาต่อ
ศิษย์  และภาคภูมิใจในบทบาทที่มีส่วนส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนให้เติบโตงอกงาม
เป็นบุคคลที่มีคุณค่าของสังคมต่อไป 

                                                           
๖๔ กรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข, คู่มือครูที่ปรึกษา : ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน, 

(กรุงเทพมหานคร: ยูเรนัสอิมเมทกรุ๊ป จ ากัด, ๒๕๔๙). 
 



 

๕๗ 
 

 

 

 

   บทบาทของครูที่กล่าวมานั้นคงมิใช่เรื่องใหม่  เพราะมีงานปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอและได้
ด าเนินการมานานแล้วนับตั้งแต่อดีต จนได้รับการยกย่องให้เป็นปูชนียบุคคล  แต่เพ่ือให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของยุคสมัย โดยเฉพาะการท างานอย่างมีระบบ มีกระบวนการท างาน  มีหลักฐานการ
ปฏิบัติงาน  มีเทคนิค  วิธีการ  หรือการใช้เครื่องมือต่างๆ เพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแล้ว
ความส าเร็จของงานย่อมเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ  ผลดีย่อมเกิดขึ้นกับทุกคนทั้งทางตรง
และทางอ้อม 

   นอกจากนี้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พุทธศักราช ๒๕๔๒  ได้ก าหนดความ        
มุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทย ให้มนุษย์ที่สมบูรณ์          
ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา  ความรู้และคุณธรรม  มีจริยธรรม  และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต 
สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข  ส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพโดยเน้นทั้งความรู้ 
คุณธรรม ให้ผู้เรียนรู้จักน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ โดยการประสาน
ความร่วมมือกับบิดามารดา  ผู้ปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝ่ายในการพัฒนาผู้เรียน  

  ในการปฏิรูปวิชาชีพครู ซึ่งเป็นการพัฒนาครูให้เป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ มี
คุณลักษณะที่ได้คุณภาพ และมาตรฐานวิชาชีพตามการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านปัจจัย คือ ครูที่
ระบุในมาตรฐานที่ ๒ มีคุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยมีตัวชี้วัดที่ส าคัญเกี่ยวกับ
บทบาทหน้าที่ของครูในการพัฒนานักเรียน คือ มีความรักเอ้ืออาทร เอาใจใส่ ดูแลนักเรียนอย่าง
สม่ าเสมอ  การมีมนุษยสัมพันธ์และสุขภาพจิตที่ดีพร้อมที่จะแนะน าและร่วมกันแก้ปัญหาของนักเรียน 
แสดงให้เห็นว่าครูต้องพัฒนาตนเองให้เป็นครูมืออาชีพ  คือนอกจากจะท าหน้าที่ครุที่มีความรู้ 
ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนให้แก่นักเรียนแล้ว ยังต้องท าหน้าที่อ่ืนๆที่เป็นการสนับสนุน
หรือพัฒนาให้ผู้เรียนมีคุณภาพ ทั้งดี เก่ง มีสุข ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานด้านผลผลิต  คือนักเรียน  ซึ่ง
กรมสามัญศึกษาได้ตระหนักถึงความส าคัญดังกล่าว จึงจัดท าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือให้มี
กระบวนการท างานเป็นระบบ มีความชัดเจน มีการประสานการร่วมมือของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายใน
โรงเรียนและนอกโรงเรียน รวมทั้งวิธีการ กิจกรรมและเครื่องมือต่าง ๆ ที่มีคุณภาพในการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอันจะส่งผลให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบความส าเร็จโดยมีแนวคิด 
หลักการในการด าเนินงานดังนี้  
       ๑.  มนุษย์ทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิต เพียงแต่ใช้เวลา
และวิธีการที่แตกต่างกัน  เนื่องจากแต่ละคนมีความเป็นปัจเจกบุคคล  ดังนั้น การยึดนักเรียนเป็น
ส าคัญในการพัฒนาเพ่ือดูแลช่วยเหลือนักเรียน ทั้งด้านการป้องกัน แก้ไขปัญหา หรือการส่งเสริมจึง
เป็นสิ่งจ าเป็น 

 



 

๕๘ 
 

 

 

 

       ๒.  ความส าเร็จของงาน ต้องอาศัยการมีส่วนร่วม  ทั้งการร่วมใจ ร่วมคิดร่วมท าของทุก
คนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรในโรงเรียนในทุกระดับ  ผู้ปกครอง หรือชุมชน 
   กรมสุขภาพจิต ได้ก าหนดปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพและความต้องการของครูที่ปรึกษา
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้ 
       ๑.  ผู้บริหารโรงเรียน  รวมทั้งผู้ช่วยผู้บริหารโรงเรียนทุกฝ่าย ตระหนักถึงความส าคัญ
ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  และให้การสนับสนุน  ด าเนินงาน  หรือร่วมกิจกรรมตามความ
เหมาะสม อย่างสม่ าเสมอ  
       ๒.  ครูทุกคนและผู้เกี่ยวข้องจ าเป็นต้องมีความตระหนักในความส าคัญของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน  มีทัศนคติที่ดีต่อนักเรียน และมีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุกด้าน 
       ๓.  คณะกรรมการหรือคณะท างานทุกคณะ  ต้องมีระบบประสานงานอย่างใกล้ชิดและ
มีการประชุมในแต่ละคณะ อย่างสม่ าเสมอตามท่ีก าหนด 

      ๔.  ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักส าคัญในการด าเนินงานโดยต้องได้รับความร่วมมือ
จากครูทุกคนในโรงเรียน  รวมทั้งการสนับสนุนต่างๆจากโรงเรียน 

       ๕.  การอบรมให้ความรู้และทักษะ รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูลความรู้แก่ครูที่ปรึกษาหรือ
ผู้เกี่ยวข้องในเรื่องที่เอ้ือประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นสิ่งจ าเป็นโดยเฉพาะเรื่องทักษะ
การศึกษาเบื้องต้นและแนวทางการแก้ไขปัญหาต่างๆของนักเรียน ซึ่งโรงเรียนควรด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ  
 

๒.๔  แนวคิดที่เกี่ยวกับหลักสังคหวัตถุ ๔ 
   จากการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับหลักสังคหวัตถุ ๔ ได้มีผู้ ให้ 
ความหมายไว้หลายแนวทางท่ีส าคัญคือ  

  พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต) ได้ให้ ความหมาย ของสังคหวัตถุ ๔ คือ หลักธรรม ที่
เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจคนและประสานหมู่ชนไว้ให้มีความสามัคคีกัน ประกอบด้วย  

   ๑. ทาน ให้ปัน คือ ความเอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือสงเคราะห์  ด้วย
ปัจจัยสี่ ทุน หรือ ทรัพย์สิน สิ่งของ ตลอดจนให้ความรู้ ความเข้าใจและศิลปวิทยา  

   ๒. ปิยวาจา พูดอย่างรักกัน คือ กล่าวค าสุภาพ ไพเราะ น่าฟัง ชี้แจง แนะน าสิ่งที่เป็น
ประโยชน์ มีเหตุผล เป็นหลักฐาน ชักจูงในทางที่ดีงามหรือแสดงความเห็นอกเห็นใจ ให้  ก าลังใจ รู้จัก
พูดให้เกิดความเข้าใจดี สมานสามัคคี เกิดไมตรีท าให้รักใคร่นับถือและช่วยเหลือ เกื้อกูลกัน 

   ๓. อัตถจริยา ท าประโยชน์แก่กัน คือ ช่วยเหลือด้วยแรงกายและขวนขวาย  ช่วยเหลือ
กิจการต่างๆบ าเพ็ญประโยชน์ รวมทั้งช่วยแก้ไขปัญหาและช่วยปรับปรุงส่งเสริมใน ด้านจริยธรรม  



 

๕๙ 
 

 

 

 

   ๔. สมานัตตตา เอาตัวเข้าสมาน คือ ท าตัวให้เข้ากับเขาได้ วางตนเสมอต้นเสมอ  ปลาย
ให้ความเสมอภาค ปฏิบัติสม่ าเสมอกันต่อคนทั้งหลาย ไม่เอาเปรียบและเสมอในสุขทุกข์  คือ ร่วมสุข 
ร่วมทกุข์ ร่วมรับรู้ ร่วมแก้ไขปัญหาเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขร่วมกัน๖๕  

  พระมหาบุญเพียร ปุญฺวิริโย ได้ให้ความหมายว่า สังคหวัตถุ ๔ คือ ข้อปฏิบัติ ส าหรับการ
สงเคราะห์ซึ่งกันและกัน 

   ๑) ทาน การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่แบ่งปัน มีน้ าใจต่อกันและกัน ได้แก่ การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ การ
แบ่งปันความสุขให้แก่กันและกัน ทั้งที่เป็นวัตถุสิ่งของ และแบ่งปันน้ าใจ  บุคคลในครอบครัว ไม่
ตระหนี่ถี่เหนียวใช้สอยหรือบริโภคสิ่งของแต่เพียงผู้เดียว  

   ๒) ปิยวาจา การพูดจากันด้วยถ้อยค าสุภาพ อ่อนโยน พูดด้วยจิตที่ปรารถนารู้จัก
กาลเวลาในการพูดอย่างเหมาะสม และรู้จักการใช้ค าพูด ไม่ใช้วาจาหักล้างเชือดเฉือนจิตใจ ของผู้อ่ืน 
หรือวาจาที่เป็นค าหยาบคาย กระด้างกระเดื่อง ดุด่าเสียดสี อันจะก่อให้เกิดการขัดใจ กันในครอบครัว
ได ้

   ๓) อัตถจริยา การช่วยเหลือ บ าเพ็ญประโยชน์ต่อผู้อ่ืน ได้แก่การสงเคราะห์เกื้อกูล  กัน
ของบุคคลในครอบครัว เช่น การช่วยเหลือการงาน แบ่งเบาภาระของกันและกัน  

   ๔) สมานัตตตา การปฏิบัติตนให้เหมาะสมกับสถานภาพ บทบาท หน้าที่ของตน โดยวาง
ตนเสมอต้นเสมอปลาย สามารถเข้ากับผู้อ่ืนได้๖๖ 

  อรศิริ เกตุศรีพงษ์ ได้ให้ความหมายว่า สังคหวัตถุ ๔ คือ สิ่งที่เป็นเครื่องสงเคราะห์และยึด
เหนี่ยวน้ าใจซึ่งกันและกัน ๔ ประการ 

   ทาน คือ การแบ่งปันวัตถุสิ่งของรวมถึงอุปกรณ์ในการท างานหรือเอกสารที่ใช้ในการ
ท างาน เช่น หากเพ่ือนร่วมงานขาดเหลืออุปกรณ์สิ่งของ ก็น ามาแบ่งปันกันใช้ การเริ่มต้น  ด้วยการ
แบ่งปันวัตถุสิ่งของภายนอก จะช่วยสร้างนิสัยให้บุคลากรในหน่วยงานมีความ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อกัน มี
การให้และรับ (Give And Take) เพราะนอกเหนือจากการแบ่งปันเรื่อง ของความรู้ ประสบการณ์ 
อันเป็นความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) แล้ว การแบ่งปัน เอกสารต่าง ๆ ที่ใช้ในการ

                                                           
๖๕ พระพรหมคุณาภรณ ์(ป.อ.ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, พิมพ์ครั้งท่ี ๘๒, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทพิมพ์

สวย จ ากัด ๒๕๕๐), หน้า ๒๕.  
๖๖ พระมหาบญุเพียร ปุญฺญวริิโย (แก้ววงศ์น้อย), “แนวคิดและวิธีการขัดเกลาทางสังคมใน สถาบัน

ครอบครัวตามแนวพระพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๔), หน้า ๑๑๙. 
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ท างานก็เป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยให้วงจรของความรู้มีการขับเคลื่อน โดยเป็นการแบ่งปันความรู้ที่เป็น
ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ด้วย  

   ปิยวาจา คือ การแบ่งปันค าพูดดี ๆ ค าพูดที่ไพเราะ พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์ เหมาะกับ
กาลเทศะ พูดให้ก าลังใจกัน ซึ่งในมุมมองของผู้เขียนเห็นว่า “ปิยวาจา” มีความส าคัญ มากต่อการ
จัดการความรู้ในองค์กรเพราะการจะน าเครื่องมือต่างๆ มาใช้ในกระบวนการจัดการความรู้ เพ่ือที่จะ
ดึงความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) ออกมาแลกเปลี่ยนกันนั้นต้องใช้ ลักษณะของการ 
“พูดแลกเปลี่ยนกัน” เป็นหลัก  

   อัตถจริยา คือ การแบ่งปันความรู้ การให้ความช่วยเหลือในสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ ผู้อ่ืน 
การแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ที่เป็นความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) เป็น สิ่งที่ท า
ได้ยากกว่าการแบ่งปันความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ดังนั้น หากองค์กรใด  สามารถ
ปลูกฝังให้บุคลากรในองค์กรมี “อัตถจริยา”แล้ว ก็ไม่ใช่เรื่องยากอีกต่อไปที่จะท าให้คนใน องค์กรมี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน รวมทั้งท าให้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่ง  ของการท างาน 
เพราะเมื่อเพ่ือนร่วมงานขาดความรู้ในเรื่องใด หรือต้องการแลกเปลี่ยนความรู้ใน  เรื่องใด ผู้ที่มีความรู้
ก็จะแบ่งปันให้โดยไม่หวงความรู้ หรือถ้าไม่ได้ขาดความรู้แต่ขาดก าลังคนเพ่ือนคนอื่น ๆ ก็ยินดีที่จะเข้า
ไปช่วยให้งานส าเร็จ หรืออาจเรียกได้ว่า ท าให้พนักงานในองค์กร เป็นกัลยาณมิตรซึ่งกันและกัน  

   สมานัตตตา คือ การมีความประพฤติเสมอต้นเสมอปลาย การเป็นผู้มีความ  สม่ าเสมอ 
จริงใจต่อกันความเสมอต้นเสมอปลายจะช่วยให้เกิดความรู้สึกปลอดภัย ไม่ระแวงกัน  และเป็นการ
สร้างความไว้วางใจกัน เชื่อใจกัน (Trust) เพราะถ้าคนในองค์กรไม่มีความไว้วางใจ กัน หรือไม่เชื่อใจ
กัน พนักงานก็จะไม่อยากน าความรู้ประสบการณ์ เทคนิคในการท างานต่าง ๆ มาแบ่งปันแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กัน ดังนั้น จึงถือได้ว่า  “สมานัตตา” เป็นแรงกระตุ้นในระยะยาวที่จะ ผลักดันให้คนในองค์กร
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง๖๗ 

  พุทธทาสภิกขุ ได้กล่าวถึงหลักการบริหารคนว่า การบริหารคนนี้ยังมีสิ่งลึกลับอีก  อย่าง
หนึ่ง คือ เครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจ เราไว้ใจเขา เรารักเขา เราหวังดีต่อเขา อย่างนี้เป็นเครื่อง  ยึดเหนี่ยว
น้ าใจ คงได้ยินได้ฟังมาแล้วจากหนังสือธรรมะทั่ว ๆ ไป เรื่อง สังคหวัตถ ุ

    - การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่  
   - การพูดจาไพเราะ  

   - การบ าเพ็ญประโยชน์ 

                                                           

   ๖๗ อรศิริ เกตุศรีพงษ์ , “สังคหวัตถุ ๔ : วัฒนธรรมองค์กรที่ เอื้อต่อการจัดการความรู้ ” , วารสาร 
Productivity World เพ่ือการเพ่ิมผลผลิต, ปีท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๖๘ (พฤษภาคม - มิถุนายน ๒๕๕๐): ๔๓-๔๖. 
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   – การท าตัวให้เป็นเกลอ หรือ เป็นเพ่ือนมากกว่าที่จะเป็นนายหรือเรียกว่าความ งดงาม
ในความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน อันเป็นเครื่องหน่วงเหนี่ยวให้เกิดความร่วมมือกันได้๖๘  

  ดังนั้น คุณธรรมทั้ง ๔ ประการนี้ จึงเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวใจกันไว้ เสมือนหนึ่ง สลักเพลารถ 
ถ้าหลักธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวใจเหล่านี้ไม่มี บุคคลก็จะไม่เป็นที่น่าเคารพ รักใคร่ ยกย่องนับถือ เราจึง
ต้องคอยศึกษาและหมั่นเตือนสติตนเองไว้ตลอดว่าในแต่ละฐานะ  ที่เราเป็นอยู่นั้น มีหน้าที่อะไรบ้าง 
เมื่อรู้แล้วก็ต้องปฏิบัติตามหน้าที่นั้นให้สมบรูณ์ นอกจากนี้ เราก็ต้องท าตนให้เสมอต้นเสมอปลายด้วย
คือ เคยวางตัวกับคนอ่ืนในทางที่ดีอย่างไร แม้ว่าเราจะได้ดิบได้ดีไปแล้ว ก็ต้องไม่ลืมตัวยังคงปฏิบัติตัว
เหมือนเช่นเดิมนั้นไม่เปลี่ยนแปลง หรือว่าเมื่อเราเห็นคนอื่นเขาได้ดี ก็ต้องแสดงออกให้เขารับรู้ว่าเรามี
ความยินดีกับเขาอย่างจริงใจไม่คิดกลั่นแกล้งใส่ร้ายป้ายสีเขา ถ้าท าได้อย่างนี้เราก็ย่อมจะเป็นที่รักที่
พอใจของทุกคนรอบข้าง ดังเช่นเรื่องของหัตถกอุบาสก ชาวเมืองอาฬวีผู้มีสังคหวัตถุธรรมประจ าใจ 
ดังนี้ ๖๙ 

  สมัยหนึ่ง พระผู้มีพระภาคประทับอยู่ ณ อัคคาฬวเจดีย์ ใกล้เมืองอาฬวี ครั้งนั้นแล  หัตถก
อุบาสกชาวเมืองอาฬวี มีอุบาสกประมาณ ๕๐๐ คนแวดล้อม เข้าไปเฝ้าพระผู้มีพระภาค ถึงที่ประทับ
ถวายบังคมแล้วนั่ง ณ ที่ควรส่วนข้างหนึ่ง ครั้นแล้ว พระผู้มีพระภาคได้ตรัสถาม  หัตถกอุบาสก
ชาวเมืองอาฬวีว่า ดูกรหัตถกะ บริษัทของท่านนี้ใหญ่ ก็ท่านสงเคราะห์บริษัทใหญ่  นี้อย่างไร หัตถก
อุบาสกชาวเมืองอาฬวีกราบทูลว่า ข้าแต่พระองค์ผู้เจริญ พระผู้มีพระภาคได้ ทรงแสดงสังคหวัตถุ ๔ 
ประการไว้ ข้าพระองค์สงเคราะห์บริษัทใหญ่นี้ด้วยสังคหวัตถุ ๔ ประการ เหล่านั้น ข้าแต่พระองค์ผู้
เจริญ ข้าพระองค์รู้ว่าผู้นี้ควรสงเคราะห์ด้วยทาน ข้าพระองค์ก็ สงเคราะห์ด้วยทาน ผู้นี้ควรสงเคราะห์
ด้วยวาจาอ่อนหวาน ข้าพระองค์ก็สงเคราะห์ด้วยวาจาที่  อ่อนหวาน ผู้นี้ควรสงเคราะห์ด้วยการ
ประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์ ข้าพระองค์ก็สงเคราะห์ด้วย  การประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์ ผู้นี้ควร
สงเคราะห์ด้วยการวางตัวเสมอ ข้าพระองค์ก็สงเคราะห์ ด้วยการวางตัวเสมอ ข้าแต่พระองค์ผู้เจริญ ก็
โภคทรัพย์ในตระกูลของข้าพระองค์มีอยู่ ชนทั้งหลายจึงส าคัญถ้อยค าของข้าพระองค์ว่าควรฟัง ไม่
เหมือนของคนจน พระผู้มีพระภาค : “ดีละ ดีละ หัตถกะ วิธีนี้ของท่านเป็นอุบายที่จะสงเคราะห์
บริษัท จ านวนมากได้ จริงอยู่ใครก็ตามที่สงเคราะห์บริษัทจ านวนมากในอดีตกาล ก็ล้วนแต่สงเคราะห์ 
ด้วยสังคหวัตถุ ๔ ประการนี้แล ใครก็ตามที่จักสงเคราะห์บริษัทจ านวนมากในอนาคตกาล ก็ล้วนแต่จัก
สงเคราะห์ด้วยสังคหวัตถุ๔ ประการนี้แล ใครก็ตามที่ก าลังสงเคราะห์บริษัทจ านวน มากในปัจจุบัน ก็
ล้วนแต่สงเคราะห์ด้วยสังคหวัตถุ ๔ ประการนี้แล”                    

                                                           
๖๘ พุทธทาสภิกขุ, บริหารธุรกิจแบบพุทธ, (กรุงเทพมหานคร : อตมัมโย, ม.ป.ป.), หน้า ๑๕. 
๖๙ องฺ.อฏฺฐก. (ไทย) ๒๓/๒๔/๒๖๗.  
 



 

๖๒ 
 

 

 

 

 หลังจากนั้น หัตถกอุบาสกชาวเมืองอาฬวี ที่พระผู้มีพระภาคทรงชี้แจงให้เห็นชัด  ชวนใจให้
อยากรับเอาไปปฏิบัติ เร้าใจให้อาจหาญแกล้วกล้าปลอบชโลมใจให้สดชื่นร่าเริงด้วย ธรรมีกถาแล้วลุก
จากที่นั่ง ถวายบังคมพระผู้มีพระภาค กระท าประทักษิณแล้วหลีกไป  

  พระพุทธองค์ได้ทรงกล่าวถึงอานิสงส์ที่เกิดจากการสงเคราะห์ประชาชนด้วย สังคหวัตถุ ๔ 
คือ ทาน (การให้) เปยยวัชชะ (วาจาเป็นที่รัก) อัถจริยา (การประพฤติประโยชน์)  สมานัตตตา (การ
วางตนสม่ าาเสมอ) อยู่เป็นประจ า เมื่อจุติจากเทวโลกมาแล้ว บุญที่เกิดจากการ ให้ทานเป็นประจ า จะ
ท าให้ได้ลักษณะมหาบุรุษ คือ มีฝ่ามือและฝ่าเท้าอ่อนนุ่มและมีเส้นที่ข้อ พระองคุลีจดกันเป็นรูปตา
ข่ายงดงาม น่าดูน่าชม๗๐และบุญที่เกิดจากการใช้ปิยวาจานั้น จะท า ให้มีพระชิวหาใหญ่ยาวและมี
พระสุรเสียงดุจเสียงพรหม ตรัสดุจเสียงร้องของนกการเวกที่ชัดเจน แจ่มใส ไพเราะ ก้องกังวาน 
สามารถเหนี่ยวรั้งใจผู้ฟังให้ดื่มด่ าไปกับน้ าเสียงนั้น ส่วนอานิสงส์ของ อัตถจริยา และ สมานัตตตา  นั้น
จะท าให้มี ญาติสนิทมิตรสหาย ตลอดจนพวกพ้องบริวารมากมาย รวมถึงพระราชา มหาอ ามาตย์ 
เศรษฐี มหาเศรษฐี พ่อค้า ประชาชนทุกชาติทุก ภาษา ทั้งวรรณะต่างๆ ให้การยอมรับนับถือ ทั้งหมด
จะมาเป็นพันธมิตร เป็นกัลยาณมิตร ที่ดีต่อกันและไม่ว่าจะไปที่ไหน ย่อมได้รับการปฏิสันถารเป็น
อย่างดีนอกจากนี้สังคหวัตถุ ๔ ยังอ านวยประโยชน์ที่มองเห็นได้เป็นรูปธรรมดังต่อไปนี้  
 ๑. ช่วยให้บุคคลด ารงตนอยู่ได้ในสังคมด้วยความสุข  

 ๒. เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจ สมานไมตรีระหว่างกัน  

 ๓. เป็นเครื่องส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ให้มีความเคารพนับถือกัน  ตามสมควร      
แก่ฐานะ  

 ๔. เป็นเครื่องประสานองค์ประกอบต่างๆ ของสังคมให้คงรูปอยู่และด าเนิน ไปได้ด้วยดี  
 ๕. ช่วยส่งเสริมศีลธรรมและป้องกันความประพฤติท่ีเสื่อมเสียในสังคม๗๑  

 จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับสังคหวัตถุ ๔ สรุปได้ว่าสังคหวัตถุ ๔ เป็น หลักธรรม
อันเป็นเครื่องจรรโลงสังคม เป็นหลักธรรมที่สร้างความสงบสุขสมานสามัคคี  สร้างความเกื้อกูลกัน 
สร้างความผูกมิตรรักใคร่กลมเกลียว และเชื่อมสัมพันธ์กันของคนในสังคม  ซึ่งประกอบด้วย ทาน คือ 
การให้ การแบ่งปัน ปิยวาจา คือ การสื่อสารกันด้วยถ้อยค าที่ดีและ เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน อัตถจริยา 
คือ การสร้างสรรค์สิ่งที่ดี มีคุณประโยชน์แก่ส่วนรวม สัมพันธภาพที่ดีระหว่างกัน การร่วมกันท างาน
ตามหน้าที่ที่ตนรับผิดชอบให้ดีที่สุด รวมถึงการ สงเคราะห์ การดูแลเอาใจใส่ การช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 
การส่งเสริมกันให้เกิดผลส าเร็จของงาน และสมานัตตตาคือ การประพฤติตนอย่างเสมอต้นเสมอปลาย 

                                                           
๗๐ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๑๐/๑๗๐-๑๗๑. 
๗๑ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๓๖/๑๙๓. 

 



 

๖๓ 
 

 

 

 

การไม่เลือกปฏิบัติ การรู้จักวาง ตนให้เหมาะสมตามเวลา สถานที่ และต าแหน่งหน้าที่ของตนเอง การ
ร่วมทุกข์ร่วมสุขระหว่าง เพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และองค์กร 
 

๒.๕ หลักการ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  ๒.๕.๑ ความหมายการบริหารสถานศึกษา 

  สุรกิจ  กิณเรศ  กล่าวว่าในการบริหารสถานศึกษาผู้บริหารควรมีหลักและกระบวนการ
บริหาร การบริหารการศึกษา หลักการแนวคิดในการบริหาร ภาพรวมของการบริหารทั้งนี้เพ่ือให้การ
จัดการบริหารสถานศึกษามีความเหมาะสมผู้เขียนจะได้กล่าวถึงประเด็นดังกล่าวเพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจและมุมมองในการบริหารสถานศึกษายิ่งขึ้นต่อไป ค าว่า “การบริหาร”(Administration)  ใช้ใน
ความหมายกว้าง ๆ เช่น การบริหารราชการ อีกค าหนึ่ง คือ “ การจัดการ” (Management) ใช้แทน
กันได้กับค าว่า การบริหาร๗๒  

  จารุวรรณ รัตนมาลี กล่าวว่า  การบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  การด าเนินงานทุกอย่าง
ในโรงเรียนให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายการศึกษาหรือจุดมุ่งหมายของหลักสูตร  คือ  ให้นักเรียนมี
สุขภาพดี  มีคุณธรรมและเป็นพลเมืองที่ดี  สามารถใช้ประโยชน์ของวิชาที่เรียนมีความส าคัญเกี่ยวกับ
เศรษฐกิจและมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม 

  โชว์นันต์ มารุตวงศ์  ได้ให้ความหมาย ของการบริหารการศึกษาว่า เป็นกระบวนการ
ด าเนินงานทุกอย่างในโรงเรียน  เพื่อให้นักเรียนในโรงเรียนเกิดการพัฒนาการเรียนรู้  ตามจุดมุ่งหมาย
ตามหลักสูตร  ได้แก่  การพัฒนาตนเอง  พัฒนาอาชีพ  และการพัฒนาสังคมให้สามารถปรับตัว  เพ่ือ
การด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

  พรทิพย์  จุลวงค ์ ได้ให้ความหมายการบริหารการศึกษา  หมายถึงการท างานตามขอบเขต  
หน้าที่ที่ท าตามวิธีการอย่างมีหลักการ  วิธีการและกระบวนการบริหารต่าง ๆที่น ามาใช้เพ่ือพัฒนา
ผู้สอน  ผู้เรียน  บุคลากรในโรงเรียนทุกฝ่าย  ให้มีความเจริญเติบโตในทุกๆด้าน  โดยมีความมุ่งหวัง
เพ่ือให้ทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีค่าต่อสังคม 

   วิสูตร  ฉัตรเชิดชัย ได้ให้ความหมายของกาบริหาร  ว่า  เป็นการด าเนินกิจกรรมของกลุ่ม
บุคคล  เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์  โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและเป็นกิจกรรมที่
ต้องใช้องค์ประกอบอย่างน้อยสองประการ  คือ  ปัจจัยการบริหารและกระบวนการบริหาร การ
บริหารเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์  เป็นกระบวนการท างานที่เป็นระบบ  ระเบียบ  มีกฎเกณฑ์  ตลอดจน

                                                           
๗๒ สุรกิจ กณิเรศ, “ทักษะการบริหารของผู้อ านวยการสถานศึกษาตามทัศนะของครูในสถานศึกษา

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตัตานี เขต ๒”, สารนิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยหาดใหญ่, ๒๕๕๔). 
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เทคนิควิธีการที่จะน าไปสู้ความส าเร็จของงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิภาพ  การบริหารจึง
เป็นหัวใจที่ส าคัญของการด าเนินงานด้านต่างๆ  
  กระทรวงศึกษาธิการ ได้ให้ความหมายของการบริหารการศึกษาว่า  หมายถึง  ความที่
พยายามจะสั่ง  แนะ  และผสมผสานความพยายามของมนุษย์  ซึ่งมีจุดรวมอยู่ที่จุดหมายปลายทาง  
หรือเป้าหมายบางอย่าง  การบริหารเป็นกิจกรรมที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหารในองค์การ  ซึ่งมีหน้าที่สั่ง
ให้ความสะดวกในการท างานของกลุ่มที่มีวัตถุประสงค์เดียวกัน๗๓  

  นพพงษ์  บุญจิตราดุลย์ ได้ให้ความหมายของการบริหารการศึกษาว่า  หมายถึง  กิจกรรม
ต่าง ๆ ที่บุคคลหลายคนร่วมมือกันด าเนินการพัฒนาสมาชิกในสังคมในทุก ๆ ด้าน  นับตั้งแต่
บุคลิกภาพ  ความรู้  ความสามารถ  พฤติกรรมและวัฒนธรรม  เพ่ือให้มีค่านิยมที่ตรงกันกับความ
ต้องการของสังคม   โดยกระบวนการต่าง ๆ ที่อาศัยการควบคุมสิ่งแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคลและ
อาศัยทรัพยากร  ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสมเพ่ือให้พัฒนาไปตรงตามเป้าหมายของสังคม
ที่ตนด าเนินชีวิตอยู่ 
  พัชรภรณ์  เดชสุภา ได้ให้ความหมายของการบริหารการศึกษาว่า  หมายถึง  การ
ด าเนินงานด้วยกกระบวนการที่หลายคน  เพ่ือให้นักเรียนได้พัฒนาทุกด้านจนบรรลุตามจุดมุ่งหมาย
ของหลักสูตร  และสามารถพัฒนาตนเอง  พัฒนาอาชีพ  พัฒนาสังคม  ให้ด ารงชีวิตในสังคมเป็นไป
ด้วยความสงบสุข  
  สุจิตรา  ไชโยแสง กล่าวว่าการบริหารการศึกษาว่า  หมายถึงความพยายามในการใช้
ศาสตร์และศิลป์   ในการด าเนินการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ เกี่ยวกับการใช้ทรัพยากร  นวัตกรรม  
เทคโนโลยีตลอดจนวิธีการและเทคนิคต่าง ๆ ที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมายที่ตั้งไว้คือพัฒนาคุณภาพของนักเรียน 

  ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ ได้กล่าวว่า  ค าว่า “การบริหารการศึกษา”  หมายถึงกิจกรรมต่างๆ ที่
บุคคลหลายคนร่วมกันด าเนินการ เพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ด้าน นับแต่ บุคลิกภาพ ความรู้ 
ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม คุณธรรม เพ่ือให้มีค่านิยมตรงกันกับความต้องการของสังคม   โดย
กระบวนการต่างๆ ที่อาศัยควบคุมสิ่งแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคล และอาศัยทรัพยากร ตลอดจนเทคนิค
ต่างๆ อย่างเหมาะสม เพ่ือให้บุคคลพัฒนาไปตรงตามเป้าหมายของสังคมที่ตนด าเนินชีวิตอยู่ 
  กล่าวได้ว่า  การบริหารสถานศึกษา หมายถึง  การบริหารงานโดยมีการจัดกิจกรรมต่างๆ  
อย่างมีระบบ  ระเบียบ ตามกระบวนการการท างาน   เพ่ือน าไปพัฒนาสถานศึกษาทั้งในด้านบุคลากร  
ผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ 
 

                                                           
๗๓ กระทรวงศึกษาธิการ.กรมสามญัศึกษา, ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนกรมสามัญศึกษา, 

(กรุงเทพมหานคร : วัชรินทร์การพิมพ์, ๒๕๔๔). 



 

๖๕ 
 

 

 

 

  ๒.๒.๒  ขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษา 

  การศึกษาเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดปัจจัยหนึ่งในการพัฒนาประเทศเพราะการศึกษาเป็นการ
พัฒนาคนให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  ดังนั้นการจัดการศึกษาที่ดีจะท าให้การพัฒนาบุคคลให้มี
ศักยภาพตามต้องการได้  การบริหารการศึกษาไทย  แต่เดิมใช้รูปแบบการรวมอ านาจ  การบริหาร 
และการตัดสินใจไว้ที่ส่วนกลางและมีอ านาจการบริหาร  การตัดสินใจเพียงบางส่วนไปให้หน่วย
ราชการที่รับผิดชอบในการบริหารการศึกษาส่วนภูมิภาคและสถานศึกษา  แต่แนวปฏิรูป  การศึกษา
ตาม  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒   แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ.  ๒๕๔๕  ได้มีข้อก าหนด
ให้กระจายอ านาจการบริหาร  และ   การตัดสินใจไปให้หน่วยงานระดับปฏิบัติงานอันได้แก่โรงเรียน
และเขตพ้ืนที่การศึกษาให้มากท่ีสุด  โดยการบริหารส่วนกลางจะท าหน้าที่เพียงก าหนดนโยบาย  การ
วางแผนการจัดสรรงบประมาณการก าหนดและประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเป็นประการ
ส าคัญได้แก่  
  ๑.  การบริหารวิชาการ   
  ๒.  การบริหารงบประมาณและการเงิน   
  ๓.  การบริหารงานบุคคล 

  ๔.  การบริหารทั่วไป 

 

  ๑.  การบริหารวิชาการ     

  งานวิชาการเป็นงานหลักหรือเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษาที่พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ  พ.ศ.๒๕๔๒  และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่  ๒)  พ.ศ.๒๕๔๕  มุ่งให้กระจายอ านาจในการ
บริหารจัดการศึกษาให้สถานศึกษาให้มากที่สุด  ด้วยเจตนารมณ์ที่จะให้สถานศึกษาด าเนินงานได้โดย
อิสระ  คล่องตัว  รวดเร็ว  สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน สถานศึกษา  ชุมชน  ท้องถิ่น  และ
การมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย  ซึ่งจะเป็นปัจจัยส าคัญท่ีให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งใน
การบริหารและจัดการศึกษา  สามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้  ตลอดจนการวัดผล
ประเมินผล  รวมทั้งการจัดปัจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน  ชุมชน  และท้องถิ่นได้อย่างมี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพ  งานวิชาการมีขอบข่ายดังนี้ 
   ๑.  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

   ๒.  การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
   ๓.  การวัดประเมินผล  และเทียบโอนผลการเรียน 

   ๔.  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

   ๕.  การพัฒนาสื่อ  นวัตกรรม  และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

   ๖.  การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 



 

๖๖ 
 

 

 

 

   ๗.  การนิเทศการศึกษา 

   ๘.  การแนะแนวการศึกษา 

   ๙.  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

   ๑๐.  การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน 

   ๑๑.  การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกัลป์สถานศึกษาอ่ืน 

   ๑๒.  การส่งเสริม  และสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล  ครอบครัว  องค์กร  หน่วยงาน
และสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา 

 

  ๒.  การบริหารงบประมาณ 

  การบริหารงบประมาณของสถานศึกษามุ่งเน้นความเป็นอิสระในการบริหารจัดการมีความ
คล่องตัว  โปร่งใส  ตรวจสอบได้  ยึดหลักการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์และบริหารงบประมาณแบบมุ้ง
เน้นผลงาน  ส่งผลให้เกิดคุณภาพท่ีดีขึ้นต่อผู้เรียน  การบริหารงบประมาณมีขอบข่าย  ดังนี้ 
   ๑.  การจัดท าและเสนอของบประมาณ 

   ๒.  การจัดสรรงบประมาณ 

   ๓. การตรวจสอบ  ติดตาม  ประเมินผล  และรายงานผลการใช้เงินและผลการ
ด าเนินงาน   

   ๔.  การระดมทรัพยากร  และการลงทุนเพ่ือการศึกษา 

   ๕.  การบริหารการเงิน 

   ๖.  การบริหารบัญชี 
   ๗.  การบริหารพัสดุและสินทรัพย์ 
 

    ๓.  การบริหารงานบุคคล 

   การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา  เป็นภารกิจส าคัญที่มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถ
ปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา  เพ่ือด าเนินการด้านการบริหารงานบุคคลให้เกิด
ความคล่องตัว  มีอิสระภายใต้กฎหมาย  ระเบียบ   บุคลากรต้องได้รับการพัฒนา  มีความรู้  
ความสามารถ  มีขวัญก าลังใจ  ได้รับการยกย่องเชิดชู  มีความมั่นคง  และก้าวหน้าในวิชาชีพ  ซึ่งจะ
ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนเป็นส าคัญ  การบริหารงานบุคคลมีขอบข่ายดังนี้ 
   ๑.  การวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง 

   ๒.  การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 

   ๓.  การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

   ๔.  วินัยและการรักษาวินัย 

   ๕.  การออกจากราชการ   



 

๖๗ 
 

 

 

 

  ๔.  การบริหารงานทั่วไป 

  การบริหารทั่วไปเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหารองค์กรให้บริหารงานอ่ืน ๆบรรลุ
ตามมาตรฐานคุณภาพ  และเป้าหมายที่ก าหนดไว้  โดยมีบทบาทหลักในการประสานส่งเสริม
สนับสนุน  และการอ านวยการ  ความสะดวกต่าง ๆ ในการบริการการศึกษาทุกรูปแบบ   มุ่งพัฒนา
สถานศึกษาสถานศึกษาให้ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม  ส่งเสริมในการบริหารและการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา  ตามหลักการบริหารงานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลักโดยเน้น
ความโปร่งใส  ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้   ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล  ชุมชนและองค์กร
ที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  งานการบริหารทั่วไปมีขอบข่าย  
ดังนี้ 

         ๑.  การด าเนินงานธุรการ 

         ๒.  งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

         ๓.  การพัฒนาระบบเครือขา่ยข้อมูลสารสนเทศ 

         ๔.  การประสานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา 

         ๕.  การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 

         ๖.  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

         ๗.  การส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการ  งบประมาณ  บุคลากร  และบริหารทั่วไป 

         ๘.  การดูแลสถานที่และสภาพแวดล้อม 

         ๙.  การจัดท าส ามะโนนักเรียน 

        ๑๐.  การรับนักเรียน 

     ๑๑.  การส่งเสริมและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ  นอกระบบ  และตาม
อัธยาศัย 

        ๑๒.  การระดมทรัพยากรเพ่ือศึกษา 

        ๑๓.  การส่งเสริมงานกิจกรรมนักเรียน 

        ๑๔.  การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 

            ๑๕.  การส่งเสริมสนับสนุนและประสานงานการจัดการศึกษาของบุคคล  ชุมชน  
องค์กรหน่วยงาน  และสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา 

        ๑๖.  งานประสานราชการกับเขตพ้ืนที่การศึกษา  และหน่วยงานอื่น 

        ๑๗.  การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 

        ๑๘.  งานบริการสาธารณ 



 

๖๘ 
 

 

 

 

   ๑๙.  งานที่ไม่ได้ระบุไว้ในงานอ่ืน๗๔ 

 

๒.๖  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
        ๒.๖.๑ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารงานระบบช่วยเหลือนักเรียนในประเทศ 
 สังคม  แก้วสว่าง  ได้ศึกษาเรื่อง  การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนเส
สะเวชวิทยา การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนเสสะเวชวิทยา  พบว่า  มีความ
พร้อมพอสมควร  อาจารย์ที่ปรึกษามีความคิดเห็นว่าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนสามารถดูแล
ช่วยเหลือและพัฒนานักเรียนได้ทุกคนทุกกลุ่มไม่ใช่เฉพาะนักเรียนที่มีปัญหา  ผู้ปกครองส่วนใหญ่ให้
ความร่วมมือ  ฝ่ายบริหารให้การสนับสนุนการด าเนินงาน  ส่วนปัญหาคืออาจารย์ที่ปรึกษามีภาระงาน
มาก  การน าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาใช้ท าให้มีภาระงานเพ่ิมมากขึ้น  อาจารย์ที่ปรึกษามี
ปัญหาในการเยี่ยมบ้านนักเรียน ขาดทักษะการจดบันทึกข้อมูลในการปฏิบัติ งานและการประเมิน
พฤติกรรมนักเรียน การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเสสะเวชวิทยา  ตามที่
ผู้วิจัยพัฒนาประกอบด้วย ๗ ขั้นตอน คือ การเตรียมการ การศึกษานักเรียนเป็นรายบุคคล  การ
แบ่งกลุ่มนักเรียน การจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน การพัฒนาศักยภาพนักเรียน การส่งต่อนักเรียน  
และการพ้ืนฟู จากการทดลองใช้ปรากฏว่าระบบดังกล่าวสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง กล่าวคือ  มีความ
ยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน มีข้ันตอนกระชับง่ายต่อการปฏิบัติ  รวมทั้งมีคู่มือที่อ่านเข้าใจง่าย  สามารถ
ใช้ในการปฏิบัติงานได้ดี  ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่พัฒนาแล้ว  ยังเหมาะสมกับสภาพการ
ด าเนินงานของฝ่ายต่าง ๆ ในโรงเรียน๗๕ 

 ลัดดาวัลย์  ชุมอภัย  ได้ศึกษา  การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๔  พบว่า  
สภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๔ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
ด้านที่มีการปฏิบัติสูงสุดคือ ด้านการคัดกรองนักเรียน  รองลงมา คือด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล  ส่วนด้านที่มีการปฏิบัติต่ าสุดคือด้านการส่งต่อ  ปัญหาการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

                                                           
๗๔ กระทรวงศึกษาธิการ, หลักเกณฑ์และวิธกีารกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา 

พ.ศ. ๒๕๕๐ เล่ม ๑๒๔ ตอนที่ ๒๔ก ราชกิจานุเบกษา ๑๖ พฤษภาคม, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ลาดพร้าว 
๒๕๕๐). 

๗๕ สังคม  แก้วสว่าง, “การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนเสละเวชวิทยา”, สาร
นิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวโิรฒ, ๒๕๔๙), หน้า ๙๙ – ๑๐๑.     



 

๖๙ 
 

 

 

 

ขอนแก่น เขต ๔  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีปัญหาสูงสุด  
คือ  ด้านความพร้อมของปัจจัย รองลงมา คือ ด้านการส่งต่อ  ส่วนด้านที่มีปัญหาต่ าสุด คือ ด้านการ
คัดกรองนักเรียน  ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น เขต 
๔ โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .๐๑  ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน
มีความคิดเห็นต่อปัญหาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น เขต ๔ โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ  .๐๑  บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อสภาพการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาขอนแก่น เขต ๔ โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .๐๑  บุคลากร
ที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัญหาการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น เขต ๔ 
โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๑๗๖   
 บัวเครือ  โพธิ์ชัย  ได้ศึกษาเรื่อง ปัญหาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระแก้ว เขต ๒ พบว่า ปัญหาการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  และพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  มี
ปัญหาการด าเนินงานอันดับแรก คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา
ได้แก่  การส่งต่อและการป้องกันและแก้ไขปัญหา เมื่อจ าแนกตามระดับชั้นโดยรวมและรายด้านมี
ปัญหาการด าเนินงานแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  

 จารุวรรณ รัตนมาลี ได้วิจัยเรื่อง สภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของข้าราชการครูในโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ์  เขต ๓  กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นข้าราชการครู เครื่องมือในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบว่า สภาพการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของข้าราชการครูในโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษากาฬสินธุ์ เขต ๓   ส่วนมากปฏิบัติ(ร้อยละ ๙๔.๑๖) เมื่อเรียงล าดับการปฏิบัติจากมากไปหา
น้อย ได้แก่  ด้านการคัดกรองนักเรียน  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  ด้านการส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียน  ด้านการป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข และด้านการส่งต่อตามล าดับ ส่วนปัญหาการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของข้าราชการครูในโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษากาฬสินธุ์ เขต ๓ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับ

                                                           

  ๗๖ ลัดดาวลัย์  ชุมอภัย, “การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต ๔”, วิทยานิพนธป์ริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยอสีาน, ๒๕๕๒). 



 

๗๐ 
 

 

 

 

ปานกลางทุกด้าน เมื่อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปหาต่ า คือ  ด้านการส่งเสริมนักเรียน  ด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล  ด้านการคัดกรองนักเรียน  ด้านการป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข และด้านการ
ส่งต่อ ตามล าดับ และข้าราชการครูในโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต ๓ ที่
มีสถานภาพในการท างานต่างกัน  ประสบการณ์ท างานและอยู่ในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน มีปัญหา
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมและรายด้าน ๔ ด้าน ไม่แตกต่างกัน แต่
ข้าราชการครูในโรงเรียนเล็กมีปัญหาด้านการส่งต่อนักเรียนมากกว่าข้าราชการครูในโรงเรียนขนาด
ใหญ่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ และไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพ ประสบการณ์
ท างาน และขนาดของโรงเรียนที่มีผลต่อการด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวม๗๗ 
 ยุทธนา  เรืองไพศาล  ได้ศึกษาเรื่อง  ปัญหาและข้อเสนอแนะการด าเนินงานตามระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน  โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรี  พบว่า  
ปัญหาการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของครูที่ปรึกษาชายและ
ครูที่ปรึกษาหญิง  อยู่ในระดับปานกลาง  และมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  ข้อเสนอแนะในการ
ด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ได้แก่  โรงเรียนควรจัดเวลาและความสะดวกให้ครู
ในการเยี่ยมบ้าน  โรงเรียนควรคัดกรองนักเรียนจากข้อมูลหลาย ๆ ด้าน  โรงเรียนควรจัดให้มีการให้
ความรู้  ท าความเข้าใจให้กับครูเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมก่อนเรียนเพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน  
โรงเรียนควรพัฒนาครูที่ปรึกษาให้มีความรู้  ทักษะ ตลอดทั้งเทคนิคในการให้ค าปรึกษาแก่นักเรียน  
และครูที่ปรึกษาควรพยายามแก้ไขปัญหานักเรียนก่อนการส่งต่อ๗๘ 

      วิสูตร  ฉัตรเชิดชัย  ได้ศึกษาเรื่อง  การพัฒนารูปแบบทีมงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง จังหวัดชลบุรี  พบว่า ปัญหาและสาเหตุโดย รวม เกิดจากการที่
ฝ่ายบริหารโรงเรียนให้ความส าคัญในการท างานเป็นทีมตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนน้อย  มี
ความจ ากัดทั้งเรื่องบุคลากรและงบประมาณ  เป้าหมายการปฏิบัติไม่ชัดเจน  สมาชิกไม่มีส่วนร่วมใน
การก าหนดเป้าหมาย  ภาวะผู้น าไม่เหมาะสม  สมาชิกทีมงานไม่ได้รับการพัฒนา  ทั้งด้านความรู้  
ความสามารถและทักษะปฏิบัติ  กระบวนการนิเทศ  ก ากับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติไม่
ชัดเจนและขาดการสรุปข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการปรับปรุง  แก้ไข  และพัฒนา แนวทาง แก้ไขและ
พัฒนา  ฝ่ายบริหารโรงเรียนต้องให้ความส าคัญและเน้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกในทีมงาน  ทั้งด้าน

                                                           
๗๗ จารุวรรณ รตันมาลี, “สภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียนของ

ข้าราชการครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาฬสินธุ์ เขต ๓”, การศึกษาค้นคว้าอิสระครุศาสตร 

มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลยัมหาสารคาม), หน้า ๙๕ – ๙๘. 
๗๘ ยุทธนา  เรืองไพศาล, “ปญัหาและข้อเสนอแนะการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน  โรงเรียนมัธยมศึกษา  สงักัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี”, วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบรูพา, ๒๕๔๗), หน้า ๘๖ – ๙๐.   



 

๗๑ 
 

 

 

 

การวางแผนและก าหนดนโยบาย  การส่งเสริมสนับสนุนในการปฏิบัติ  การนิเทศ  ก ากับติดตาม  
ตรวจสอบและประเมินผล  การปรับปรุง  แก้ไขและพัฒนา๗๙ 

 ภิรมย์   ลี้กุล ได้ศึกษาปัญหาการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  จากการ
วิจัยพบว่า ด้านการด าเนินกระบวนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน   ครูที่ปรึกษายัง
ขาดความเข้าใจในขั้นตอนของการท างาน  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  ซึ่งถือได้ว่าเป็นจุดเริ่มต้น
ของกระบวนการได้ข้อมูลไม่ชัดเจน  ส่งผลให้การคัดกรองคลาดเคลื่อน   กิจกรรมการส่งเสริม ป้องกัน
และช่วยเหลือจึงไม่ตรงกับสภาพปัญหา ขาดการประสานระหว่างคณะกรรมการทีมประสานงาน ทีม
ท า โรงเรียนควรมีแผนปฏิทินด าเนินงานของคณะกรรมการคณะต่าง  ๆ และครูที่ปรึกษาอย่าง
ชัดเจน๘๐ 

 พูนทรัพย์  ธงชัย  ได้ศึกษาเรื่อง  การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มี
พฤติกรรมก้าวร้าว  โรงเรียนแก่นนครวิทยาลัย  อ าเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น  พบว่าสภาพปัญหา
ก่อนการพัฒนานักเรียนบางส่วนมีพฤติกรรมก้าวร้าวทั้งกายและทางวาจาโดยนักเรียนชอบก่อเรื่อง
ทะเลาะวิวาทตัวต่อตัว  และการชักชวนบุคคลภายนอกมาก่อการทะเลาะวิวาทในโรงเรียน  นัก เรียน
พูดจาไม่สุภาพ  กลั่นแกล้ง  รังแก  ขู่เข็ญ  บีบบังคับ   ผู้อ่อนแอกว่า  ท าให้การจัดการเรียนรู้ไม่มี
ประสิทธิภาพส่งผลเสียต่อการเรียน  เมื่อด าเนินการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มี
พฤติกรรมก้าวร้าว  ในวงรอบที่  ๑  โดยมองในภาพรวมแล้ว  นักเรียนในกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการ
พัฒนาตนเองมีพฤติกรรมดีขึ้น  มีวินัยในตนเองมากข้ึน  มีพฤติกรรมที่สะท้อนให้เห็นเด่นชัด  คือขยัน 
มาโรงเรียน  เอาใจใส่ต่อการเรียนรู้จักเอาใจใส่ต่อการรักษาความสะอาด  มีพฤติกรรมการพูดจาที่
สุภาพ อ่อนโยน  ตลอดจนร่วมกิจกรรมกับเพ่ือน ๆ ได้เป็นอย่างดี  ส่วนพฤติกรรม  ด้านพฤติกรรม
ก้าวร้าวทางวาจามองในภาพรวมของนักเรียนในกลุ่มเป้าหมายแล้ว  นักเรียนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไป
ในทางที่ดีขึ้น  คือมีพฤติกรรมก้าวร้าวลดลง  เอาใจใส่ต่อการงาน  มีการส่งงานมากขึ้น  ประพฤติ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบของทางโรงเรียนอย่างเคร่งครัด  และร่วมกิจกรรมกับเพ่ือนได้เป็นอย่างดี  จาก
การด าเนินโครงการในวงรอบแรกนี้ยังมีนักเรียนอีก ๓ คน  ที่ต้องน าไปพัฒนาในวงรอบที่  ๒  และ
พฤติกรรมที่ต้องด าเนินการอีกคือ  การไม่ร่วมกิจกรรมหน้าเสาธง  การด าเนินการพัฒนาในวงรอบที่  
๒  ทางกลุ่มผู้ร่วมศึกษาได้ด าเนินการปรับปรุงกลยุทธ์ในการพัฒนานักเรียนในกลุ่มเป้าหมายและ

                                                           
๗๙ วิสูตร  ฉัตรเชิดชัย, “การพัฒนารปูแบบทีมงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

มัธยมศึกษาขนาดกลาง”, วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลยับูรพา, ๒๕๔๗), หนา้ ๗๕ – ๗๙.   

๘๐ ภิรมย ์ลี้กุล, “การศึกษาปัญหาการบริหารงานดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
กรมสามัญศึกษา จังหวัดระยอง”, วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏราไพพรรณี, ๒๕๔๗). 



 

๗๒ 
 

 

 

 

ด าเนินการแก้ไขปัญหาที่พบใหม่จากการด าเนินการในวงรอบแรก  คือ  การพูดจาหยาบคายในเวลา
ลืมตัว  การไม่เข้าร่วมกิจกรรมหน้าเสาธง  เพ่ือให้นักเรียนมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์  ผลจากการ
ด าเนิน การในวงรอบที่  ๒  นักเรียนในกลุ่มเป้าหมายที่น ามาพัฒนาต่อมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไป
ในทางที่ดีขึ้น  คือ  มีวินัยที่ดีขึ้น  แต่งกายถูกระเบียบของทางโรงเรียน  พูดจาไพเราะขึ้น  มาโรงเรียน
ทันเวลา  ตั้งใจเรียนมากข้ึน  และร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กับทางโรงเรียนเป็นอย่างดี๘๑ 

      วีระ  โอบอ้อม ได้ศึกษาเรื่อง  การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน  อ าเภอบ้านลาด  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต  ๒  พบว่า ครูมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ด้านการเตรียมและการวางแผนด าเนินงาน ด้านการด าเนิน งานตาม
แผน  และด้านการประเมินผล  อยู่ในระดับมาก  ส่วนด้านการนิเทศ  ก ากับ  ติดตาม  อยู่ในระดับ
ปานกลาง  ครูที่มีสถานภาพในการปฏิบัติงานต่างกัน  มีความคิดเห็นโดยรวมและรายด้านไม่ต่างกัน  
ครูที่อยู่ประเภทสถานศึกษาต่างกัน  มีความคิดเห็นโดยรวม ไม่แตกต่างกัน  เมื่อพิจาณาเป็นรายด้าน
พบว่า  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  ในด้านการเตรียมและวางแผนการ
ด าเนินงาน  และด้านการประเมินผล  ครูที่อยู่ในสถานศึกษาขนาดต่างกันมีความคิดเห็นโดยรวม  ไม่
แตกต่างกัน  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  ใน
ด้านการเตรียมและวางแผนการด าเนินงาน  และด้านนิเทศ  ก ากับ  ติดตาม  ครูที่มองผู้น ามี
พฤติกรรมต่างกัน  มีความคิดเห็นโดยรวม  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .๐๕  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  ในด้านการเตรียม
และวางแผนการด าเนินงาน  และด้านการด าเนินงานตามแผน๘๒ 

      อร่าม  เสือเดช  ได้ศึกษาเรื่อง  คู่มือการด าเนินงานตามกระบวนการในระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนวัดช้างเผือก  พบว่า  ได้คู่มือการด าเนินงานตามกระบวนการในระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนวัดช้างเผือก  ซึ่งมีเนื้อหาแบ่งออกเป็น  ๖  ขั้นตอน  คือ  การรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล  การคัดกรองนักเรียน  การป้องกันและการแก้ไขปัญหา  การส่งเสริมพัฒนา

                                                           
๘๑ พูนทรัพย์ ธงชัย, “การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มพีฤติกรรมก้าวร้าว  โรงเรียนแก่น

นครวิทยาลัย อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น”, วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม, ๒๕๔๙). 

๘๒ วีระ โอบอ้อม, “การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อ าเภอบ้าน
ลาด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต ๒”, ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ, ๒๕๔๙), หน้า ๙๗-๙๘.  



 

๗๓ 
 

 

 

 

นักเรียน การส่งต่อ และการประเมินทบทวน  การประเมินความเหมาะสมของคู่มือ พบว่า ความ
ถูกต้องทั้งด้านเนื้อหา ภาษา และข้ันตอนการน าไปใช้มีความเหมาะสม  ในระดับมากที่สุด๘๓ 

           ประดิษฐ์  แสนขันธ์  ได้ศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนศูนย์เครือข่ายโรงเรียนชุมแพศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น เขต ๕ 

พบว่าโดยภาพรวม   การปฏิบัติงานอยู่ในระดับ “มาก” เรียงตามล าดับ ได้แก่ ด้านการจัดองค์กรใน
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ    นักเรียน  และด้านกระบวนการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านการจัดองค์กรในการด าเนินงาน ระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวม  มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ “มาก” เรียงตามล าดับ ได้แก่
โครงสร้างการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและการนิเทศก ากับ ติดตาม ประเมิน  ผล
และรายงานผล  การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับ “มาก” เรียงตามล าดับได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  ด้านการช่วยเหลือและแก้ไข  

ด้านการคัดกรองนักเรียน  ด้านการส่งต่อนักเรียนและด้านการส่งเสริมพัฒนา๘๔ 

 มานพ บุญสมพงษ์ ได้วิจัยว่า ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลนักเรี ยนในโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาตราด ในโรงเรียนขนาดเล็กโดยรวมและรายด้านอยู่
ในระดับมาก เรียงจากคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการส่ง
ต่อและด้านการคัดกรองนักเรียน ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางโดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก  เรียงจากคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการส่ง
ต่อและด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายคน และครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่โดยรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมาก  เรียงจากคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการรู้จักนั กเรียนเป็นราย
คน  ด้านป้องกันและด้านการส่งเสริมนักเรียน๘๕ 

 มุกดา เสนาสุ  ได้ศึกษา การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต ๑  พบว่า สภาพการ
                                                           

๘๓ อร่าม  เสือเดช, “คู่มือการด าเนินงานตามกระบวนการในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนโรงเรียน
วัดช้างเผือก”, วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑติวิทยาลัย : มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
ประสานมิตร, ๒๕๔๙), หน้า ๘๒ – ๘๖.   

๘๔ ประดิษฐ์  แสนขันธ์, “สภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนศูนย์
เครือข่ายโรงเรียนชุมแพศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต ๕”, วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษา
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา, (บัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๕๐), หน้า ๑๐๙ – 

๑๑๓. 
๘๕ มานพ บุญสมพงษ,์ “ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาตราด ในโรงเรียนขนาดเล็ก”, วิทยานพินธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย 
: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๐), หน้า ๗๗ – ๘๒. 



 

๗๔ 
 

 

 

 

ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต ๑ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้าน
ที่มีการปฏิบัติสูงสุดคือ ด้านการคัดกรองนักเรียน  รองลงมา คือด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา  
ส่วนด้านที่มีการปฏิบัติต่ าสุดคือ  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ปัญหาการด าเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี  เขต ๑  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีปัญหาสูงสุด  
คือ  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา  รองลงมา คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายคน  ส่วนด้านที่มี
ปัญหาต่ าสุด คือ ด้านการส่งเสริมเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต ๑  จ าแนก
ตามสถานภาพ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .๐๑  เปรียบเทียบปัญหาการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต ๑ จ าแนกตามสถานภาพโดยภาพรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .๐๑ เปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต ๑  
จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .๐๑  
เปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงาน ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน          
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต ๑ จ าแนกตามขาดสถานศึกษา โดย
ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .๐๑๘๖   
 สุจิตรา  ไชโยแสง  ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในฝัน  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต ๑ พบว่า สภาพการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในฝัน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต ๑ โดย
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับคือ ด้านการส่งเสริมนักเรียน  ด้านการ
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา  ด้านการส่งต่อ  และด้านการคัดกรอง
นักเรียน  ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในฝัน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต ๑ โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อยทุกด้าน เรียงตามล าดับคือ ด้านการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  ด้านการคัดกรองนักเรียน  ด้านการ
ส่งเสริมนักเรียน และด้านการส่งต่อ  และความต้องการในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนในฝัน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเลย เขต ๑ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

                                                           
๘๖ มุกดา เสนาสุ, “การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต ๑”, หน้า ๑๐๕ – ๑๐๘. 



 

๗๕ 
 

 

 

 

เรียงตามล าดับคือ ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน  ด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหา  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและด้านการส่งต่อ๘๗ 

 กุลณะภัสส์ อุทัยกัน ได้ศึกษา การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนัก เรียนใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๓๐ พบว่า สภาพการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๓๐ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีการปฏิบัติสูงสุดคือ 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา รองลงมา คือด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  ด้านการป้องกัน
และแก้ไขปัญหา และด้านการคัดกรองนักเรียนส่วนด้านที่มีการปฏิบัติต่ าสุด คือ ด้านการส่งต่อ  
ปัญหาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๓๐ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับน้อย ด้านที่มีปัญหาสูงสุด  
คือ  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล รองลงมา คือ ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริม
นักเรียน และด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ส่วนด้านที่มีปัญหาต่ าสุด คือ ด้านการส่งต่อนักเรียน  

ผลการเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๓๐ จ าแนกตามสถานภาพ โดยภาพรวมแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑  เปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๓๐  จ าแนก
ตาสถานภาพโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ ผลการเปรียบเทียบสภาพ
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๓๐  จ าแนกตามประสบการณ์โดยภาพรวมมีการปฏิบัติไม่แตกต่างกัน ผล
การเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๓๐  จ าแนกตามประสบการณ์โดยภาพรวมมี
ปัญหาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕๘๘ 

 ไพโรจน์ สิงห์คราม ได้ศึกษา การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต ๒  พบว่า 
สภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต ๒  โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  โดย
ด้านที่มีการปฏิบัติสูงสุดคือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา  รองลงมา คือด้านการส่งต่อ  ส่วนด้านที่

                                                           
๘๗ สุจิตรา  ไชโยแสง, “การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน โรงเรียนในฝัน  สังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต ๑”, หน้า ๙๒ – ๙๘. 
๘๘ กุลณะภัสส์ อุทัยกัน, “การด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๓๐”, หน้า ๑๐๒-๑๐๕. 



 

๗๖ 
 

 

 

 

มีการปฏิบัติต่ าสุดคือด้านการคัดกรองนักเรียน ปัญหาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต ๒ โดย
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านที่มีปัญหาสูงสุด คือ ด้านการคัดกรองนักเรียน 
รองลงมา คือ ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ส่วนด้านที่มีปัญหาต่ าสุด คือด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหา  ผลการเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต ๒ จ าแนก
ตามสถานภาพ โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ โดยครูผู้สอนในระดับ
ช่วงชั้นที่ ๓ มีการปฏิบัติสูงกว่าครูผู้สอนระดับช่วงชั้นที่ ๔ ผลการเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
หนองบัวล าภู เขต ๒ จ าแนกตามสถานภาพ โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ.๐๑  ผลการเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต ๒ จ าแนกตาม
สถานภาพ จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษาโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ.๐๑ ๘๙  
 สุจิตรา  พินิจมนตรี  ได้ศึกษาการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต ๒ พบว่า โดยภาพรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปหาต่ า คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
ด้านการส่งเสริมนักเรียน  ด้านการคัดกรองนักเรียน  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน
และด้านการส่งต่อ  ตามล าดับ  ปัญหาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต ๒  โดยภาพรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับน้อยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปหาต่ า  คือ  ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคลด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน   ด้านการส่งต่อและด้านการ
ส่งเสริมนักเรียน ตามล าดับ  ผลการเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชัยภูมิ เขต ๒ จ าแนกตาม
ต าแหน่งหน้าที่ โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  ผลเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ชัยภูมิ  เขต ๒ จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่  โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ผลการ
เปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต ๒  จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษาโดย
                                                           

๘๙ ไพโรจน์ สิงห์คราม, “การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต ๒”,  หน้า ๑๒๙-๑๓๓.  



 

๗๗ 
 

 

 

 

ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  ผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต ๒  
จ าแนกตามขาดสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่าง๙๐ 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยในประเทศ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของครูที่
ปรึกษาในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  พบว่า  บุคคลที่ท าหน้าที่เป็นครูนอกจากจะปฏิบัติหน้าที่ในการ
สอนแล้วยังต้องสั่งสอน  ฝึกฝน  อมรมบ่มนิสัยศิษย์  ให้มีสติปัญญามีเหตุผลมีความเจริญงอกงามทั้ง
ด้านร่างกาย  จิตใจและคุณธรรม  มีความสามารถ  มีทักษะในการประกอบอาชีพสุจริต  คิดเป็น ท า
เป็น แก้ไขปัญหา และที่ส าคัญคือการพัฒนาศิษย์จนเป็นผู้ที่มีความรู้คู่คุณธรรม  โดยสรุป  การพัฒนา
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีพฤติกรรมก้าวร้าว  โดยใช้กลยุทธ์จัดกิจกรรมอบรมคุณธรรม  
จริยธรรม  กิจกรรมเยี่ยมบ้านนักเรียน  กิจกรรมให้ค าปรึกษานักเรียนไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับวัย  
และควรน ากลยุทธ์ หลาย ๆ กลยุทธ์มาประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
พัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีพฤติกรรมก้าวร้าวให้เป็นผู้ที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
สังคมต่อไป 

 ๒.๖.๒ งานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการบริหารงานระบบช่วยเหลือนักเรียนงานวิจัย
ต่างประเทศ 

      บีดาด (Bedard) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการวางแผนนโยบายด้านวินัยของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ในรัฐแคลิฟอเนีย ๑๒ แห่ง ผลการศึกษาได้พบว่า ในโรงเรียนส่วนใหญ่ผู้บริหารจะเป็นผู้ก าหนด 

นโยบายทางวินัยนักเรียน โดยอาศัยผลของการประชุม เพ่ือหาข้อตกลงร่วมกันระหว่างครู  ผู้ปกครอง
และนักเรียนเป็นแนวทาง๙๑  

 ไซมอน (Simon) ได้ท าการศึกษาวิธีการที่มีประสิทธิภาพเพ่ือเป็นแนวทางขจัดปัญหาทาง 

วินัยของนักเรียนในทัศนะของครูผลการวิจัยพบว่า ๑. การขจัดปัญหาทางวินัยของนักเรียนด้วยการ
ลงโทษทางกายมีประสิทธิภาพน้อยกว่า การแก้ปัญหาร่วมกัน ๒. การขจัดปัญหาทางวินัยด้วยการ
พูดคุยกับนักเรียนเป็นการส่วนตัวเป็นวิธีการที่มี ประสิทธิภาพน้อยที่สุด ๓. เมื่อใช้วิธีการร่วมกันแล้ว 
ต้องมีการติดตามผลอย่างใกล้ชิดและต้องได้รับการ สนับสนุนจากผู้บริหารโรงเรียนด้วย๙๒ 
 วิลเลี่ยม ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เรื่อง การศึกษาการรับรู้ด้าน
การบริหารจัดการองค์กรและการรับรู้ด้านทฤษฎีเกี่ยวกับการสร้างส่วนเชื่อมต่อกับเรื่องสุขภาพของ
                                                           

๙๐ สุจิตรา  พินิจมนตรี, “การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษา  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต ๒”, หน้า  ๘๗ – ๙๑. 
  ๙๑ Bedard,J.D., Written Discipline In California High School, Dissertation 

Abstracts International,1964, p.338. 

  ๙๒ Simon,H.A., Administrative Behavior, (New York : The Macmillan, 1968), 

pp.2124-2125. 
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เยาวชน พบว่า การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบกรณีศึกษาด้านการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน เพ่ือท าการอธิบายและประเมินโมเดล  ๓ แบบ ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนได้แก่ การใช้รูปแบบทีม การด าเนินงานโดยอาจารย์ที่ปรึกษาและรูปแบบการด าเนินงาน
โดยรวมหลายๆวิธี จุดประสงค์ของการวิจัยคือ เพ่ือส ารวจความแตกต่างด้านโครงสร้างของโมเดลทั้ง ๓ 

แบบ ซึ่งถูกน ามาใช้ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในรัฐนิวแฮมเชียร์และเพ่ือส ารวจว่า 

นโยบายของรัฐในปัจจุบันมีความขาดแคลนด้านใด  โครงการขอรับโครงการใดที่ได้รับการประกาศ
จัดตั้งเงินกองทุนอย่างเป็นทางการ และมีโครงการใดบ้างที่เกิดจากความร่วมมือระหว่างหน่วยงานด้าน
การศึกษาและหน่วยงานด้านการดูแลสุขภาพเชิงพฤติกรรมศาสตร์ผลการวิจัย  มีความแตกต่างกันใน
พฤติกรรมด้านการเชื่อมต่อองค์ประกอบย่อยในแต่ละโมเดลและพบว่าความแตกต่างนี้มีความเด่นชัด
ที่สุดในการบริหารกระบวนการด้านการติดตามผลและยังมีผลกระทบต่อนักเรียนที่รับบริการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วย 

 ไพรซ์(Price) ได้ศึกษาความแตกต่างในการเข้าเรียนด้านวิชาการและด้านการเคารพ 

ตนเองของนักเรียนในโรงเรียนที่ใช้รูปแบบวินัยทีมสนับสนุนการแทรกแซงพฤติกรรมเมื่อ  เปรียบ
เทียบกบั โรงเรียนที่ไม่ใชรู้ปแบบวินัยทีมสนับสนุนการแทรกแซงพฤติกรรม กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักเรียน
แบ่งออกเป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ ๕ ทุกคนที่เข้าเรียนโรงเรียนประถมศึกษา สปริงแวลลีย์ใน
เมืองเรย์ทาวน์ รัฐมิสชูรี ซึ่งใช้รูปแบบทีมวินัยสนับสนุนการแทรกแซงพฤติกรรม  มาตั้งแต่นักเรียน
เหล่านี้เข้าเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ ๑ แล้วและนักเรียนจึงมีประสบการณ์มาก  พอที่จะเปลี่ยน
พฤติกรรมและการปฏิบัติการทางวิชาการกลุ่มเปรียบเทียบเลือกมาจากกลุ่มโรงเรียน ที่ไม่ใช้รูปแบบด
ดังกล่าว นั่นคือโรงเรียนประถมศึกษาโดวบ์รูกในนครแคนซัสเหนือ ซ่ึงมีลักษณะ ทางประชากรศาสตร์
เหมือนกับโรงเรียนประถมศึกษาสริงแวลลีย์  ผลการศึกษาพบว่า ๑) ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัย     
ส าคัญทางสถิติระหว่างนักเรียนที่เข้า ร่วมรูปแบบทีมวินัยทีมสนับสนุนการแทรกแซงพฤติกรรมกับ
นักเรียนที่ไม่ได้เข้าร่วมรูปแบบ  ดังกล่าวในด้านอัตราการขาดเรียนเป็นรายชวั่ โมง ๒) ไม่มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ระหว่างนักเรียนที่เข้าร่วมรูปแบบวินัยทีมสนับสนุนการแทรกแซง
พฤติกรรมนักเรียนที่ไม่ได้เข้า ร่วมรูปแบบดังกล่าวในด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการไม่ว่า ทางวิชาการ
อ่านหรือวิชาคณิตศาสตร์และ ๓) ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติระหว่างนักเรียนที่เข้า
ร่วมรูปแบบวินัยทีมสนับสนุน การแทรกแซงพฤติกรรม นักเรียนที่ไม่ได้เข้าร่วมรูปแบบดังกล่าวในด้าน
มโนมติในตนเอง๙๓  

                                                           

  ๙๓  Price, V. A., Behavior Intervention Support Teams (BIST) and Student 

Atten-Dence, Achievement and Self-Esteem, (Columbia:University of Missouri-

Columbia,1998), p.73.  
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 เซเวียคอฟ (Sheviakov) ได้ศึกษาถึงประเภทวินัยที่ปลูกฝังให้แก่เด็กควรเป็นวินัยใน 

ตนเองและการปลูกฝังควรเป็นเรื่องความเต็มใจใช่การทา ตามค าสั่งหรือการลงโทษ๙๔  

 ไรซ์(Rice) แห่งมหาวิทยาลยัไอโอวาได้ท าการวิจัยเปรียบเทียบความเข้าใจต่อระเบียบ 

วินัยของโรงเรียน ระหว่างนักเรียนกับผู้ปกครอง ครู และผู้บริหารโรงเรียน พบว่า สิ่งที่เป็น ปัญหาที่
ส าคัญที่สุดเกี่ยวกับ เรื่องวินัย คือ การขาดความสนใจของนักเรียนในเรื่องวินัย ความเกียจ คร้าน และ
การติดยาเสพติด เช่นการสูบบุหรี่ และแอลกอฮอล์๙๕   

 แนนตัน (Nanton)ได้ศึกษาการรับรู้ของคณะครูโรงเรียนและของนักเรียนเกี่ยวกับ 

พฤติกรรมที่จะนา ไปสู่แก๊งโจรและความรุนแรงในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น และตอนปลายและ 

ส ารวจปัจจัยเสี่ยงอ่ืน ๆ เช่น ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการการเข้าเรียน กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย คณะครู 
๙๒ คน และนักเรียน ๑๔๘ คน การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบส ารวจด้าน การรับรู้เกี่ยวกับแก๊งโจร
และความรุนแรงข้อมูลทางประชากรศาสตร์ มาจากแบบฟอร์มคา ขอ อนุญาตของผู้ปกครอง ข้อมูล
ทางผลสัมฤทธิ์ ทางวิชาการ ข้อมูลการเข้าเรียนและจ านวนการพักการ เรียนได้มาจากทะเบียนของ
โรงเรียนข้อค้นพบที่ส าคัญ สรุปได้ดังนี ้
 ๑) มีความแตกต่างอย่างมีส าคัญ ในการรับรู้ของคณะครูและการรับรู้ของนักเรียน เกี่ยวกับ 
พฤติกรรมที่จะนา ไปสู่แก๊งโจรและความรุนแรงในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น และตอน ปลาย ๒) ไม่
มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ ในการรับรู้ของคณะครูและนักเรียนในโรงเรียน มัธยมศึกษาตอนต้น
และตอนปลาย ๓) ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญในการรับรู้ของคณะครู  และการรับรู้ของ
นักเรียนเกี่ยวกับ พฤติกรรมที่น า ไปสู่แก๊งโจรและความรุนแรงในโรงเรียนระหว่าง  คณะครูและ
นักเรียนเพศชายกับคณะครูและนักเรียนเพศหญิง ๔) มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญระหว่างผู้ขาด
เรียน การพักการเรียน การรับรู้เกี่ยวกับ พฤติกรรมที่น า ไปสู่แก๊งโจรและความรุนแรง ในโรงเรียนกับ
ระดับผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย๙๖ 

 ฮัทสัน (Hutson) ได้ศึกษาผลที่เกิดขึ้นของการใช้โปรแกรมด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ที่ มีชื่ อว่า  กลยุทธ์ เพ่ือการประสบความส าเร็จทางด้ านวิชาการ  SAS 100(Strategies For 

Academic Success) ของมหาวิทยาลัยนอร์ท แคโรไลน่ากรีนส์โบโร่ ที่มีต่อระดับการมีประสิทธิภาพ

                                                           

  ๙๔  Sheviakov,G.V., Discipline for today’s children and youth, (Washington DC: 

National Education Association,1985), p.108.  
๙๕  Rice,R.C.A., Comparison of Perception of Classroom Discipline Between 

Students, Parents, Teachers And School Administrators, Dissertation Abstracts 

International, 1987, p.3863-A. 
๙๖ Nonton, A.O., A Comparative Analysis of School Staffs and Students 

Perceptions of Behaviors and of Other Contributing Factors that Lead to Gang and 

School Violence, (Carolina : South Carolina State University, 1997), p.106. 
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ในตนเองและผลสัมฤทธิ์ทางด้านวิชาการของนักเรียนที่ได้รับการภาคทัณฑ์เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้คือแบบส ารวจชุด Student Strategies For Success Survey ซึ่งได้รับการพัฒนาขึ้นมาจาก
โมเดลของ Samejima’s Graded Response Model ที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ผู้เข้าร่วมในการวิจัย ๒๗๙ คน ทั้งก่อนและหลังทดลอง ผลการวิจัยพบว่า มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญระหว่างผลคะแนนจากแบบทดสอบก่อนและหลัง  โดยระบุถึงระดับที่ได้รับการพัฒนา
พฤติกรรมทางด้านสังคม การเตรียมความพร้อมทางด้านวิชาการ การพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน การ
เสียสละ การมีความรู้ในตนเองและความมั่นใจ นอกจากนี้ผู้วิจัยยังท าการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ
โดยวิธีการสัมภาษณ์นักศึกษาแบบรายบุคคล พร้อมๆกับการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือหาเหตุผล
ว่าท าไมนักศึกษาจึงแสดงพฤติกรรมไม่ดี จนท าให้ต้องได้รับการภาคทัณฑ์ และโปรแกรมกลยุทธ์เพ่ือ
การประสบความส าเร็จทางด้านวิชาการ อย่างไรก็ตามยังได้ท าการทดสอบปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการ
รักษาจ านวนนักศึกษาโดยใช้วิธีการรวมข้อมูลทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ได้ท าการ
ระบุและอธิบายคุณลักษณะของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการภาคทัณฑ์แบบไม่ซ้ ากัน ๔ กลุ่มผล
การวิเคราะห์ข้อมูลทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพยืนยันในการวิจัยว่า โปรแกรมด้านการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนที่มีชื่อว่า กลยุทธ์เพ่ือการประสบความส าเร็จทางด้านวิชาการ  SAS100 (Strategiesfor 

Academic Success) มีผลที่เกิดในด้านบวกโดยพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกของการปรับปรุงกล
ยุทธ์ทางด้านวิชาการ  นอกจากนี้ยังพบว่า  แบบส ารวจชุด  Student Strategies For Success 

Survey จะเป็นเครื่องมือ  ที่มีความน่าเชื่อถือสามารถน ามาใช้ในการวัดและประเมินผลในการพัฒนา
นักศึกษาที่ได้รับการภาคทัณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ๙๗ 

 โคสเซ่  (Kosse) ได้ศึกษาความสมบูรณ์ ในการติดตามประเมินผลด าเนินงานของ
คณะท างานด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน การศึกษาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบที่มีต่อผลสัมฤทธิ์
ที่เกิดขึ้นกับนักเรียน พบว่า การวิจัยครั้งนี้ท าการส ารวจว่าในการด าเนินงานของคณะท างานด้านการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการเน้นองค์ประกอบด้านการแก้ปัญหาไว้ในระดับใดผู้วิจัยจึงท าการประเมิน
ความสัมพันธ์ระหว่างผลสัมฤทธิ์ที่ เกิดขึ้นกับนักเรียนและองค์ประกอบในการด าเนินงานของ
คณะท างานด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน กลุ่มตัวอย่างของผู้เข้าร่วมในการวิจัยครั้งนี้คือ โรงเรียน 4 

แห่งซึ่งตั้งอยู่ใน Midwestern Plains ผลคะแนนเฉลี่ยด้านความสมบูรณ์ในภาพรวมขององค์ประกอบ
ทั้ง 8 ด้านเปิดเผยให้เห็นว่า กระบวนการท างานของคณะท างานด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมี
ความสมบูรณ์ในระดับปานกลาง จากการวิเคราะห์ผลในส่วนของผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนพบว่า 

การด าเนินงานของคณะท างานด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีผลกระทบในด้านบวกต่อผลสัมฤทธิ์ที่
เกิดขึ้นกับนักเรียน นอกจากนี้ยังพบว่ามีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงในด้านบวกระหว่างความสมบูรณ์

                                                           
๙๗ Hutson, Student Strategies for Success Survey, (University of North Carolina 

Asheville), pp. 78. 
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ด้านกระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและผลสัมฤทธิ์ที่ดีขึ้นกับนักเรียน รวมทั้งยัง
พบด้วยว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญระหว่างผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนและการจัดอันดับ
ความส าคัญให้กับองค์ประกอบด้านการแก้ปัญหาในการด าเนินงาน  ของคณะท างานด้านการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ๔ ด้าน จากองค์ประกอบที่มีท้ังหมด ๘ ด้าน 

 วอลตัน (Walton.) ได้ศึกษาประสิทธิภาพของการใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือ
พัฒนาระดับผลคะแนนในแบบทดสอบตามมาตรฐานของรัฐซึ่งใช้ในโรงเรียนประจ าอ าเภอ พบว่า การ
วิจัยครั้งนี้ท าการทดสอบประสิทธิภาพของการใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือติดตามผล
ความก้าวหน้าทางด้านวิชาการของนักเรียนในช่วงปีการศึกษาที่โรงเรียนพยายามเพ่ิมระดับคะแนนใน
แบบทดสอบซึ่งใช้ในการประเมินทั่วไป ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนที่ใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมี
ผลการปฏิบัติงานที่ดีกว่าโรงเรียนในกลุ่มควบคุมซ่ึงตั้งอยู่ในเขต ๘ พ้ืนที่อย่างมีนัยส าคัญทางด้านสถิต 

และยังพบว่า จ านวนครูในโรงเรียนที่เป็นกลุ่มทดลองคิดเป็นร้อยละ ๗๔ ชอบที่โรงเรียนของพวกเขาใช้
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และคิดว่าน่าจะมีการเสนอแนะให้โรงเรียนอ่ืนๆที่ยังไม่ได้ใช้ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนได้น าไปใช้ในโรงเรียนของตนเองด้วยนอกจากนี้ยังพบว่า จ านวนครูในโรงเรียนที่เป็น
กลุ่มควบคุม คิดเป็นร้อยละ ๘๑ กล่าวด้วยความมั่นใจว่าพวกเขารู้ว่ามีโรงเรียนใดบ้างที่ไม่ได้ใช้ระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตคือ ควรเป็นการศึกษาแบบระยะยาว ใช้
ความร่วมมือกับทางอ าเภอมากขึ้นและใช้กลุ่มประชากรที่หลากหลายมากขึ้น  นอกจากนี้ยังมี
ข้อเสนอแนะว่าควรท าการวิจัยเพ่ือทดสอบผลกระทบของการใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  โดย
ขยายผลจากนักเรียนกลุ่มหนึ่งไปยังกลุ่มอ่ืนๆต่อกันไปตามล าดับ และควรท าการทดสอบการใช้ระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นถึงโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายด้วยจึงสามารถสรุปได้ว่า 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ เครื่องมือที่ใช้แสดงให้เห็นว่าโรงเรียนมีความปรารถนาที่จะเฝ้า
ติดตามผลการปฏิบัติงานของนักเรียนตลอดช่วงระยะเวลาที่พวกเขาท าการศึกษาเล่าเรียนอยู่ใน
โรงเรียน โดย มีความคาดหวังว่าจะสามารถช่วยยกระดับคะแนนในการทดสอบปลายภาคการศึกษาให้
เพ่ิมสูงขึ้น 

 เบน เนตต์ (Bennett) ได้ วิ จั ย เรื่ อ ง  “Research About Teaching And Learning”

ผลการวิจัย พบว่า โรงเรียนมีส่วนช่วยให้นักเรียนประสบผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ โดยการตั้งนโยบาย
เรื่องวินัย มีการสื่อสารให้นักเรียนทราบและเข้าใจในนโยบายนี้และมีกาบังคับ ให้ปฏิบัติูการตาม
นโยบาย วินัยอย่างยุติธรรมและเสมอต้นเสมอปลาย๙๘   

 

                                                           
๙๘ Bennett,N., The Nature And Quality Of Talk In Co-Operative Classroom 

Group, (New York : Learning and Instruction,1995), p.108. 
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 บิดเดิล (Biddle.) ได้ศึกษาผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับนักเรียน
กลุ่มเสี่ยงฆ่าตัวตาย การวิจัยพบว่า นักเรียนที่ชอบและเข้าร่วมในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นผล
เนื่องมาจากการมีความคิดฆ่าตัวตาย การแสดงท่าทางหรือพยายามที่จะละเมิดนโยบายด้านการใช้ยา
เสพติดและสารประเภทแอลกอฮอล์ลดลง รวมทั้งระดับการถูกสั่งพักการเรียนลดลง อย่างไรก็ตามจาก
การรายงานของนักเรียนที่ชอบและเข้าร่วมในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือแก้ปัญหาการคิดฆ่าตัว
ตายและปัญหาอ่ืนๆสามารถท าให้ท านายรูปแบบการละเมิดนโยบายด้านการใช้ยาเสพติดและสาร
ประเภทแอลกอฮอล์อย่างต่อเนื่องและพบว่ารูปแบการบริการที่มีค่านัยส าคัญทางด้านสถิติสูงที่สุดใน
การท านายผลการลดระดับการละเมิดนโยบายด้านการ  ใช้ยาเสพติดและสารประเภทแอลกอฮอล์ 
รวมทั้งการลดระดับการถูกสั่งพักการเรียนส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงคิดค่าตัวตาย  คือส่วนที่ได้รับการ
ประเมินโดยหน่วยงานที่ได้รับอนุญาตให้ท าการจัดหายาเสพติดและสารประเภทแอลกอฮอล์ไว้ใช้ได้
อย่างถูกต้องตามกฎหมาย นอกจากนี้ยังพบว่า การวางระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ในโรงเรียนอ่ืน
และการบริการส าหรับเด็ก และเยาวชนที่จัดขึ้นโดยหน่วยงานของชุมชน มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 

กับการลดระดับการละเมิดนโยบายด้านการใช้ยาเสพติด และสารประเภทแอลกอฮอล์ ผลการวิจัยครั้ง
นี้ ต้องได้รับการถ่ายทอดไปสู่บุคลากรและผู้เกี่ยวข้องอ่ืนๆที่มีความส าคัญต่อโรงเรียน  ข้อเสนอแนะ
ส าหรับการวิจัยในอนาคต  คือ ควรท าการศึกษาวิจัยในระดับเขตซึ่งแบ่งตามสภาพของเมืองและ
สภาพทางเศรษฐกิจ เพศและเชื้อชาติรวมทั้งยังจ าเป็นต้องมีการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน  

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภายหลังด้วย  ยิ่งไปกว่านั้น ควรท าการเปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นกับ
นักเรียนที่เข้าร่วมในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกับนักเรียนที่ไม่ต้องการใช้บริการจากระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนด้วย จึงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ล่าสุดคือ การเปลี่ยนให้ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเป็นกระบวนการป้องกันส าหรับนักเรียน 

     จากงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า  นักเรียนต้องการครูที่
ปรึกษาในวัยหนุ่มสาว และครูเป็นผู้ให้ค าปรึกษามากกว่าแนะน า  เป็นคนเปิดเผย ใจดีมีเมตตา  มี
ความเป็นมิตรและเป็นที่ยอมรับของคนทั่วไป และผลการใช้วิธีการปรับพฤติกรรมกับนักเรียนมัธยมที่
ขาดเรียนและที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า โดยจุดมุ่งหมายเพ่ือช่วยเด็กท่ีมีพฤติกรรมไม่เป็นที่ยอมรับ
ทางสังคมและเด็กท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า ด้วยวิธีปรับพฤติกรรมโดยใช้ตัวเสริมแรงที่เป็นสิ่งของ 

กินได้ จับต้องได้  เช่น  เครื่องดื่ม  ลูกกวาด  ให้เวลาว่างและรางวัล พวกค ายกย่อง  ชมเชย   สามารถ 
ลดพฤติกรรมที่เป็นปัญหา  โดยเด็กเพ่ิมวันมาโรงเรียนมากขึ้น และคะแนนเฉลี่ยของเด็กท่ีมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่ าเพ่ิมขึ้น และครูที่ฝึกใช้ เทคนิคการให้ก าลังใจ  โดยให้แรงเสริมทางบวก   มี
ประสิทธิภาพในการลดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ในห้องเรียนได้  ส่วนยุทธศาสตร์ที่ผู้บริหารโรงเรียน
ใช้มากท่ีสุดในการแก้ปัญหาการประพฤติวินัยมี ๑๑ ประการ คือ ประชุมผู้ปกครอง หาวิธีการหลาย ๆ 
อย่าง  ผู้บริหารแก้ปัญหาโดยการเรียกเด็กพูดคุย ใช้เทคนิคการให้ค าปรึกษา  เก็บประวัติการประพฤติ
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ผิดระเบียบ  การลงโทษให้เจ็บกาย  เข้มงวดกวดขันระเบียบวินัยข้อบังคับ พักการเรียนในช่วงเวลา
เรียน  ให้เป็นภาระของผู้ปกครองตามล าพัง  พักการเรียน  หาข้อมูลเกี่ยวกับการประพฤติผิดวินัยให้
มากที่สุด จากสภาพสังคมในปัจจุบัน ก่อให้เกิดปัญหามากมาย โดยเฉพาะปัญหาที่เกี่ยวข้องกับ
เยาวชน เนื่องจากความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และสิ่ งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อวิถีการ
ด ารงชีวิต เห็นได้ว่าเยาวชนที่อยู่ในวัยเรียนที่ต้องการการดูแล และเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด ต้องการ
ค าปรึกษาอย่างมีเทคนิควิธี บางครั้งยังต้องการความช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาที่ผ่านเข้ามาในชีวิต
อย่างเร่งด่วน ต้องการความรักความเข้าใจจากผู้ใหญ่ โดยเฉพาะพ่อแม่ซึ่งนับเป็นบุคคลที่ใกล้ชิดที่สุด 
และรองลงมาก็คือครูที่ปรึกษา  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  



 

๘๔ 
 

 

 

 

๒.๗ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการบริหาร
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามหลักสังคหวัตถุ๔ ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๒๕ รวมทั้งศึกษาในระบบไตรปิฏกเกี่ยวกับหลักสังคหวัตถุ๔ น ามา
วิเคราะห์สังเคราะห์ บูรณาการจนได้กรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
 

 
  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ ๑ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรตาม 

ประสิทธิผลการบริหาร

ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ประกอบด้วย 

๕  ด้าน คือ 

๑.  การรู้จักนักเรียน

รายบุคคล 

๒.  การคัดกรองนักเรียน 

๓.  การส่งเสริมพัฒนา  

๔.  การป้องกันและ

แก้ไขปัญหา 

๕.  การส่งต่อภายใน

และภายนอก  

           ตัวแปรต้น                                                 
ต าแหน่งและขนาดของ

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

๑.  ต าแหน่ง   

     ๑.๑  ผู้บริหารสถานศึกษา              

    ๑.๒  ครูผู้สอน  

๒.  ขนาดสถานศึกษา 

     ๒.๑  ขนาดเล็ก 

     ๒.๒  ขนาดกลาง 

     ๒.๓  ขนาดใหญ่ 

                          

 

 

 

ตัวแปรกลาง 

การระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

ประกอบด้วย  

๑.  ทาน คือ การมีน้ าใจต่อกัน

และกัน 

๒.  ปิยวาจา คือ การแบ่งปัน

ค าพูดดีๆ 

๓.  อัตถจริยา คือ การแบ่งปัน

ความรู้  

๔.  สมานัตตตา คือการป้องกัน

และแก้ไขปัญหา 

ประสิทธิผลการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามหลัก สังคหวัตถุ ๔ ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๒๕ 


